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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ ВИКОРИСТАННЯ СОЦІАЛЬНИХ МЕДІА 
СТУДЕНТСЬКОЮ МОЛОДДЮ В КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ  

ГРОМАДЯНСЬКОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

PSYCHOLOGICAL FEATURES OF SOCIAL MEDIA USAGE BY STUDENT YOUTH  
IN THE CONTEXT OF THE CIVIC COMPETENCE’S DEVELOPMENT 

У статті здійснено спробу вивчення особливостей та провідних мотивів використання молоддю соціальних 
медіа. Визначено складові, що входять в структуру громадянської компетентності (громадянські знання, громадян-
ські настанови, громадянська відповідальність, громадянські уміння та навички, соціальні зв'язки, громадянська 
участь). Встановлені наступні особливості використання молоддю соціальних медіа: основним джерелом новин 
про події в країні/світі для молоді виступають такі соціальні медіа як Telegram, TikTok, Youtube, Twitter; найбільш 
релевантними з них молоді люди вважають Telegram, Instagram, TikTok; для людей з активною життєвою позицією 
найбільше підходять, на думку молоді, Telegram, Youtube, TikTok, Instagram. Виявлено, що не всі соціальні медіа 
мають однаковий потенціал для розвитку громадянської компетентності студентської молоді. Так, найбільш ефек-
тивно для цієї мети можуть використовуватися Facebook, Twitter та відеохостинг YouTube, також має досить висо-
кий потенціал використання месенджер Telegram, а найменший потенціал має месенджер Viber та соціальна мере-
жа TikTok. Визначено дві групи мотивів (цільові та інструментальні) використання молоддю соціальних медіа для 
розвитку громадянської компетентності. Встановлено, що серед мотивів використання соціальних медіа провідну 
роль для студентської молоді відіграють: 1) самовираження та самоекспозиції – декларування власної громадян-
ської позиції; 2) самоідентифікації з представниками соціальних груп, які мають спільні погляди на певні проблеми; 
3) розширення уявлень про права та відповідальність громадян; 4) можливість обговорення соціально значущих та 
політико-правових проблем; 5) генерації ідей та відповідного контенту (пости/тексти, аудіоконтент та відеоконтент, 
комікси, меми) щодо соціально значущих та політико-правових проблем. 

Ключові слова: соціальні медіа, громадянська компетентність, мотиви користувачів соціальних медіа, студент-
ська молодь.

The article present an attempt to study the features and leading motives for use of social media by young people. The 
components included in the structure of civic competence are defined (civic knowledge, civic guidelines, civic responsibility, 
civic skills and abilities, social ties, civic participation). The following features of the use of social media by young people 
have been established: social media such as Telegram, TikTok, Youtube, Twitter are the main source of news about events 
in the country/world for young people; young people consider Telegram, Instagram, and TikTok to be the most relevant of 
them; for people with an active lifestyle, Telegram, YouTube, TikTok, and Instagram are the most suitable, according to young 
people. It was found that not all social media have the same potential for developing the civic competence of student youth. 
So, Facebook, Twitter and video hosting YouTube can be used most effectively for this purpose, the Telegram messenger 
also has a fairly high potential for use, and the Viber messenger and the TikTok social network have the lowest potential.

The obtained results allowed to identify two groups of motives (target and instrumental) for the use of social media by 
young people for the development of civic competence. It is defined that among the motives for the use of social media 
by student youth a leading role belongs to: 1) self-expression and self-exposure – declaring one's own civic position; 
2) self-identification with representatives of social groups who have common views on certain issues; 3) expanding ideas 
about the rights and responsibilities of citizens; 4) opportunity to discuss socially significant, political and legal issues; 
5) generation of ideas and relevant content (posts / texts, audio and video content, comics, memes) on socially significant, 
political and legal issues. 

Key words: social media, civic competence, motives of social media users, student youth.

Вступ. Багато науковців відзначають значне зрос-
тання ролі соціальних медіа як одного з впливових 
інститутів соціалізації особистості. Ця тенденція 
стала більш виразною в умовах карантину та онлайн-
навчання, адже спілкування та соціальна взаємодія 
відбувається саме через соціальні медіа. Завдяки 
ним формуються уявлення молоді про те, як працює 
соціально-політична система, розвиваються прак-
тики владно-підвладної взаємодії, отримується пер-
сональний досвід громадянської участі. І оскільки 
соціальні медіа є частиною життєвого простору 

сучасної молоді, вони знаходять своє застосування 
у якості провідних засобів практичної роботи в сфері 
молодіжної політики. Варто відзначити при цьому, 
що можливості соціальних медіа для розвитку ком-
петентності в цілому і громадянської компетентності 
зокрема, поки що вивчені недостатньо. 

У дослідженнях, присвячених громадянській 
компетентності, вона розглядається науковцями 
здебільшого як складова загальної компетентності 
особистості, що зумовлює ефективну поведінку 
особистості задля реалізації нею ролі громадянина. 
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Особливе зацікавлення викликають наступні поло-
ження: 1) про розуміння громадянської компетент-
ності як здатності особистості ефективно впливати 
на владу задля реалізації своїх прав і свобод, що 
дає змогу громадянам ефективно діяти як на місце-
вому, національному, так і на глобальному рівнях 
[1]; 2) про провідну роль орієнтацій на суспільне 
благо; адекватне сприйняття власної ролі і ролі 
інших у функціонуванні спільнот та суспільства 
в цілому [2]; 3) про громадянську компетентність 
як інтегрований конструкт, який включає грома-
дянську поведінку, навички, зв’язки та залученість 
молоді [3]; 4) про двосторонній зв'язок спільноти та 
особистості, згідно з яким громадянська діяльність 
повинна приносити користь і особистості, і гро-
маді [4;5]; 5) про суб’єктивне відчуття тотожності 
і цілісності особистості, яке уособлює роль, що від-
повідає як особистим, так і суспільним потребам 
[6;7;8;9;10;11]; 6) про взаємозв'язок між когнітив-
ними та поведінковими процесами, зокрема явною 
та імпліцитною поведінкою, які розглядаються 
як частини інтраіндивідуальної системи розви-
тку [12;13]; 7) про позитивну роль як успіхів, так 
і невдач, у становленні громадянина [14;15]. 

Аналіз попередніх досліджень, що приділяють 
увагу громадянському розвитку молоді та розвитку 
її громадянської активності [14;16;17;18], дає змогу 
визначити чотири умови, що його забезпечують: 
1) соціальна згуртованість; 2) громадянські вміння; 
3) громадянське залучення або громадянська від-
повідальність; 4) громадянські дії. Що стосується 
структури громадянської компетентності молоді, то 
дослідниками виокремлено такі фактори: громадян-
ський обов'язок, громадянські навички, соціальні 
зв'язки та громадянська участь [3]. Вказана модель 
може бути використана для програм, орієнтованих 
на розвиток громадянської компетентності молоді. 

Серед засобів розвитку громадянської компетент-
ності, релевантних сучасним молодим людям, про-
відна роль належить соціальним медіа, які можна 
визначити як спільноти, що утворюються у віртуаль-
ному просторі і дозволяють користувачам взаємоді-
яти один з одним шляхом створення та поширення 
інформації (онлайн платформи, Інтернет додатки, 
офіційні сайти) [19].

Соціальні медіа останнім часом досить широко 
застосовуються науковцями та практиками, адже 
вони є досить гнучкими інструментами розвитку 
громадянської компетентності. Завдяки їх викорис-
танню стало можливим: 1) застосовувати гейміфі-
кацію в процесі громадянського залучення молоді 
до демократичного управління та розвитку нави-
чок електронної участі громадян в цифровому фор-
маті [20]; 2) заохочувати маргіналізовану молодь до 
участі в громадянських та політичних акціях [21]; 
3) налагоджувати прозору та зрозумілу взаємодію 
між урядовими інституціями та молоддю, забезпе-
чувати засновану на довірі та відповідальності полі-
тичну участь в Інтернеті [22].

Потенціал соціальних медіа для розвитку грома-
дянської компетентності молоді визнається переваж-

ною більшістю дослідників. Але окремі науковці не 
схильні переоцінювати користь соціальних медіа як 
інструменту розвитку громадянської компетентності, 
оскільки, за результатами їх дослідження, активна 
взаємодія з соціальними мережами відіграє супереч-
ливу роль [23]. Так, відзначається, що студенти, які 
активно використовують соціальні мережі, більше 
підтримують традиційні громадянські цінності та 
виявляють більший інтерес до активної політичної 
участі. У той же час висока активність у мережах 
корелює із нижчим рівнем особистої відповідаль-
ності у власній громадянській поведінці та зі зниже-
ним рівнем інституційної довіри [23]. Ці дані також 
необхідно враховувати, розробляючи програми роз-
витку громадянської компетентності, щоб не забу-
вати і про оцінку можливих ризиків застосування 
соціальних медіа. 

У наших попередніх публікаціях детально опи-
сано модель впливу соціальних медіа на розвиток 
громадянської компетентності, побудовану на основі 
узагальнення результатів проведеного теоретич-
ного аналізу [24]. Визначено такі напрямки впливу 
соціальних медіа на розвиток громадянської компе-
тентності: інформаційний, ціннісно-мотиваційний, 
емоційно-консолідуючий та мобілізаційний. Також 
визначено складові, що входять в структуру гро-
мадянської компетентності (громадянські знання, 
громадянські настанови, громадянська відповідаль-
ність, громадянські уміння та навички, соціальні 
зв'язки, громадянська участь). Ця модель була вико-
ристана в ході емпіричного дослідження, спрямо-
ваного на визначення потенціалу соціальних медіа 
для розвитку громадянської компетентності студент-
ської молоді. 

Мета статті полягає у висвітленні результатів 
емпіричного дослідження психологічних особли-
востей використання молоддю соціальних медіа та 
визначенні можливостей їх застосування для розви-
тку громадянської компетентності.

Виклад основного матеріалу. В ході дослі-
дження використовувалися такі методи та методики: 
метод реп-інтерв’ю1 та анкетне опитування – для 
виявлення особливостей використання соціальних 
медіа студентською молоддю в цілому та отримання 
інформації про мотиви користувачів; методика 
оцінної репертуарної решітки зі стандартизованим 
набором елементів та конструктів – для виявлення 
структурних компонентів громадянської компетент-
ності молоді, що розвиваються засобами соціальних 
медіа; методика виявлення провідних мотивів вико-
ристання соціальних медіа, що є важливими для роз-
витку громадянської компетентності студентської 
молоді. 

У дослідженні приймали участь студенти закла-
дів вищої освіти, розташованих в м. Києві, які навча-
ються за програмами гуманітарного та природни-
чого профілю підготовки, віком від 17 до 24 років. 
Загальна кількість вибірки 155 осіб (90 – жіночої 
статі та 65 – чоловічої статі). 

1  Інтерв`ю з використанням методу репертуарних решіток 
(Стюарт, 1997)
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Емпіричне дослідження проводилось в два етапи: 
1)  створення інструментарію. На даному етапі 

нами проводились реп-інтерв'ю, здійснювалась роз-
робка оцінної репертуарної решітки та шкал мето-
дики виявлення провідних мотивів використання 
соціальних медіа. В процесі створення інструмента-
рію ми використовували як досвід інших науковців 
[25], так і власні напрацювання [26]; 

2) основний етап дослідження. На другому етапі 
ми проводили емпіричне дослідження для вивчення 
особливостей використання соціальних медіа 
молоддю та визначення потенціалу їх застосування 
для розвитку громадянської компетентності молоді. 
Для цього ми застосовували метод репертуарних 
решіток (методику оцінної репертуарної решітки зі 
стандартизованим набором елементів та конструк-
тів) та метод багатовимірних шкал (методика вияв-
лення провідних мотивів використання соціальних 
медіа). Використовуючи зазначені методи, ми нама-
галися враховувати досвід їх застосування іншими 
авторами. 

За результатами реп-інтерв`ю на першому етапі 
дослідження був сформований перелік основних 
соціальних медіа (соціальних мереж та месендже-
рів), якими користується переважна більшість пред-
ставників студентської молоді: Facebook, Instagram, 
Twitter, YouTube, TikTok, Telegram, Viber. На цьому 
ж етапі дослідження було виявлено 23 конструкти, 
що відображають складові громадянської компе-
тентності студентської молоді, які можна розвивати, 
використовуючи соціальні медіа. На основі цих даних 
нами було розроблено методику оцінної репертуар-
ної решітки, що включає стандартизований набір 
елементів (перелік 7 соціальних медіа) та конструк-
тів (перелік 23 характеристик громадянської компе-
тентності). Крім того, нами було визначено перелік 
з 20 мотивів, які було покладено в основу розробки 
багатовимірної шкали – методики виявлення провід-
них мотивів використання соціальних медіа. 

На наступному етапі ми встановлювали особли-
вості використання молоддю соціальних медіа та 
спробували визначити їх можливості для розвитку 
громадянської компетентності студентської молоді. 
Нами було визначено загальні особливості ставлення 
молоді до соціальних мереж та месенджерів. Так, 
зокрема, основним джерелом новин про події в кра-
їні/світі для молоді виступають такі соціальні медіа, 
як Telegram, TikTok, Youtube, Twitter (рис.1). Значно 
рідше таку роль для молоді відіграють Facebook, 
Instagram, Viber. Таке ставлення до Facebook та Viber 
значною мірою зумовлено тим, що молоді люди їх 
більше асоціюють з дорослою аудиторією, а Instagram, 
насамперед, переважно розглядається як джерело роз-
важального та персоналізованого контенту. 

Зазначені аспекти у ставленні до соціальних 
медіа прослідковуються і при визначені найбільш 
релевантних з них (орієнтованих на молодь). Такими 
молоді люди вважають Telegram, Instagram, TikTok. 
Інші соціальні медіа (Twitter, Facebook, Youtube, 
Viber) меншою мірою відповідають даному крите-
рію (рис.2). 

 Рис. 1. Ставлення молоді до соціальних медіа  
як джерела новин. 

 Рис. 2. Визначення молоддю найбільш релевантних 
соціальних медіа.

Дещо інакшим є ставлення молоді до соціальних 
медіа як ресурсу для людей з активною життєвою 
позицією. За цим критерієм молоді люди на перші 
місця ставлять Telegram, Youtube, TikTok, Instagram. 
Водночас, Twitter, Facebook, Viber, з точки зору 
досліджуваних, даному критерію відповідають мен-
шою мірою (рис.3). 

 Рис. 3. Орієнтація соціальних медіа на людей з активною 
життєвою позицією. 
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Певним чином зазначені тенденції зберігаються 
при визначенні соціальних медіа, орієнтованих на 
людей з активною громадянською позицією. 

 
Рис. 4. Орієнтація соціальних медіа на людей з активною 

громадянською позицією.

І все ж таки преференції молоді щодо соціальних 
медіа за цим критерієм дещо інші. Найбільше йому 
відповідають Telegram, Youtube, Twitter, Viber, най-
менше – Facebook, TikTok, Instagram (рис.4). 

Факторний аналіз результатів дослідження, отри-
маних за методикою оцінної репертуарної решітки 
із стандартизованим набором елементів та кон-
структів, дозволив визначити наступні структурні 
компоненти громадянської компетентності студент-
ської молоді, що розвиваються засобами соціальних 
медіа: «Громадянська відповідальність», «Громадян-
ські настанови», «Громадянські уміння та навички», 
«Соціальні зв'язки», «Громадянська участь» та «Гро-
мадянські знання». За результатами дослідження 
було побудовано профілі оцінки можливостей вико-
ристання різних соціальних медіа для розвитку 
складових громадянської компетентності. Більш 
докладно вказані результати дослідження описано 
у попередніх публікаціях [24]. 

За результатами дослідження ми встановили, що 
не всі соціальні медіа мають однаковий потенціал 
для розвитку громадянської компетентності студент-
ської молоді:

1) соціальні мережі Facebook, Twitter та відеохос-
тинг YouTube можуть використовуватися для розви-
тку всіх компонентів громадянської компетентності 
студентської молоді (громадянська відповідальність, 
громадянські настанови, громадянські уміння та 
навички, соціальні зв'язки, громадянська участь, 
громадянські знання);

2) соціальна мережа Instagram має найбільший 
потенціал для розвитку громадянських настанов, 
громадянських умінь та навичок, соціальних зв'язків; 

3) месенджер Telegram має найбільший потенціал 
застосування для розвитку соціальних зв'язків, гро-
мадянських умінь та навичок, громадянської відпо-
відальності; 

4) соціальна мережа TikTok може використовува-
тися для розвитку громадянських настанов, соціаль-
них зв'язків та громадянської відповідальності; 

5) месенджер Viber можна використовувати для 
розвитку соціальних зв'язків, громадянських умінь 
та навичок.

Підводячи підсумки, зазначимо, що із соціальних 
медіа найбільш ефективними для розвитку грома-
дянської компетентності студентської молоді можуть 
бути Facebook, Twitter та відеохостинг YouTube, 
трохи менше, але також ефективно можна викорис-
тати месенджер Telegram, а найменш ефективні для 
використання месенджер Viber та соціальна мережа 
TikTok. 

Цікаві дані були отримані за методикою вияв-
лення провідних мотивів використання соціальних 
медіа. Після статистичної обробки даних із застосу-
ванням факторного аналізу було виявлено 2 фактори 
(групи мотивів): «Цільові мотиви» та «Інструмен-
тальні мотиви». Більш докладно результати фак-
торного аналізу та самі групи мотивів представлено 
в наших попередніх публікаціях [24]. 

Також нами було побудовано профілі вираженості 
цільових та інструментальних мотивів щодо потен-
ціалу використання різних соціальних медіа для роз-
витку складових громадянської компетентності. 

Якщо проаналізувати профіль вираженості цільо-
вих мотивів (рис.5) використання соціальних медіа, 
можна встановити, що провідну роль для студент-
ської молоді відіграють: 1) мотиви самовираження та 
самоекспозиції – демонстрація власної громадянської 
позиції (Facebook, Twitter, Youtube); 2) мотиви само-
ідентифікації з представниками соціальних груп, які 
мають спільні погляди на певні питання та проблеми 
(Facebook, Twitter, Instagram); 3) мотиви спільних роз-
ваг та спільного проведення часу (Instagram, Youtube, 
TikTok); 4) мотиви встановлення та підтримки кон-
тактів (Instagram, Viber, Telegram); 5) мотиви розши-
рення уявлень про права, можливості та відповідаль-
ність громадян (Facebook, Youtube); 6) мотиви, що 
спонукають до обговорення соціальних та політико-
правових проблем (Facebook, Twitter). 

В свою чергу, якщо розглянути профіль вираже-
ності інструментальних мотивів (рис.6) використання 
соціальних медіа, можна зазначити, що провідну 
роль для студентської молоді відіграють: 1) мотиви 
самоосвіти, тобто пошуку освітніх програм, інфор-
маційних ресурсів для поглиблення знань з певного 
питання (Youtube, Facebook, Instagram); 2) мотиви 
задоволення естетичних потреб (Instagram, Youtube, 
TikTok); 3) мотиви підтримки комунікації з тими, 
з ким немає можливості часто зустрічатися офлайн 
(Viber, Telegram, Instagram); 4) мотиви розвитку 
соціального капіталу особистості (Facebook, Twitter, 
Instagram, Youtube); 5) мотиви генерації нових ідей 
та відповідного контенту (пости / тексти, аудіо- та 
відеоконтент, комікси, меми) щодо соціально зна-
чущих та політико-правових проблем (Facebook, 
Twitter, Instagram, Youtube); 6) мотиви використання 
соціальних медіа задля пошуку роботи (Facebook, 
Instagram).
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Рис. 5. Профілі вираженості цільових мотивів щодо 

потенціалу використання різних соціальних медіа для 
розвитку громадянської компетентності2. 

 Рис. 6. Профілі вираженості інструментальних мотивів 
стосовно використання різних соціальних медіа для 

розвитку громадянської компетентності3.

Висновки. В емпіричному дослідженні визна-
чено психологічні особливості використання 
молоддю соціальних медіа та можливості їх засто-

сування для розвитку громадянської компетентності 
студентської молоді. 

1. Встановлені наступні особливості викорис-
тання молоддю соціальних медіа: основним джере-
лом новин про події в світі країні/світі для молоді 
виступають такі соціальні медіа як Telegram, 
TikTok, Youtube, Twitter; найбільш релевантними 
з них молоді люди вважають Telegram, Instagram, 
TikTok; для людей з активною життєвою позицією 
найбільше підходять, на думку молоді, Telegram, 
Youtube, TikTok, Instagram.

2. Виявлено, що не всі соціальні медіа мають 
однаковий потенціал для розвитку громадянської 
компетентності студентської молоді. Так, найбільш 
ефективно для цієї мети можуть використовуватися 
Facebook, Twitter та відеохостинг YouTube, також має 
досить високий потенціал використання месенджер 
Telegram, а найменший потенціал мають месенджер 
Viber та соціальна мережа TikTok.

3. Визначено дві групи мотивів (цільові та інстру-
ментальні) використання молоддю соціальних медіа 
для розвитку громадянської компетентності. Вста-
новлено, що серед мотивів використання соціальних 
медіа провідну роль для студентської молоді відігра-
ють: 1) самовираження та самоекспозиції – деклару-
вання власної громадянської позиції; 2) самоіденти-
фікації з представниками соціальних груп, які мають 
спільні погляди на певні проблеми; 3) розширення 
уявлень про права та відповідальність громадян; 
4) можливість обговорення соціально значущих та 
політико-правових проблем; 5) генерації ідей та від-
повідного контенту (пости / тексти, аудіо- та відео-
контент, комікси, меми) щодо соціально значущих та 
політико-правових проблем.

Перспективи подальших досліджень полягають 
у вивченні особливостей впливу соціальних медіа 
на розвиток громадянської компетентності студент-
ської молоді на розширеній вибірці. Також перед-
бачається розробка та апробація програми розвитку 
громадянської компетентності студентської молоді 
засобами соціальних медіа. 

2  V1 – інформаційний ресурс для розширення уявлень / системи знань про права та обов`язки громадян; V3 – майданчик для публічних 
дискусій / засіб для обговорення соціально значущих та політико-правових проблем; V5 – простір для самовираження та самоекспозиції – 
декларування власної громадянської позиції (точки зору, думок); V7 – середовище для громадянської самоіндентифікації з представниками; 
V9 – простір для спільних розваг; V11 – ресурс для встановлення контактів
3  V2 – засіб генерації ідей та відповідного контенту (пости / тексти, аудіо- та відеоконтент, комікси, меми) щодо соціально значущих та 
політико-правових проблем; V4 – засіб розвитку соціального капіталу особистості; V6 – інструмент пошуку роботи; V8 – засіб пошуку освітніх 
програм, інформаційних ресурсів для самоосвіти; V10 – засіб задоволення своїх естетичних потреб; V12 – засіб підтримки зв’язку з тими, з ким 
немає можливості бачитись в реальному житті
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