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ПРОФЕСІЙНА ДЕСТРУКЦІЯ ЯК ПРЕДМЕТ ПСИХОЛОГІЧНОГО АНАЛІЗУ

PROFESSIONAL DESTRUCTION AS A SUBJECT OF PSYCHOLOGICAL ANALYSIS

Стаття присвячена проблемі професійно зумовлених деструкцій. З позиції чотирьохкомпонентної структури осо-
бистості розглянуто об’єктивні, суб’єктивні та об’єктивно-суб’єктивні фактори, що ініціюють професійну деструкцію, 
проаналізовано основні форми їхнього прояву. Виокремлено групи основних детермінант професійних деструкцій, 
що створюють умови для їх формування. З’ясовано, що за своєю природою професійні деструкції становлять різні 
види психологічних стрес-факторів, що опосередковують виникнення стрес-синдромів. Багаторічне виконання про-
фесійної діяльності супроводжується особистісним та професійним зростанням, задоволеністю працею і підвищен-
ням продуктивності. Закцентувано увагу на тому, що на початкових стадіях професійного становлення неминучими 
є періоди стабілізації позитивних приростів, але вони мають недовготривалий характер. Обґрунтовано, що процес 
професійної стагнації може переживатися суб’єктом як психологічний стрес. У разі недостатніх адаптивних можли-
востей переживання стресу проявляється у стійких стрес-синдромах. До психологічних детермінант професійних 
деструкцій віднесено використання різних форм психологічного захисту, які не забезпечують душевного благо-
получчя суб’єкта. Трансформаційні процеси в мотиваційній сфері суб’єкта діяльності породжують вивчену безпо-
радність. Це звичка жити, не чинячи опору, не беручи відповідальності на себе. Розвитку професійних деструк-
цій сприяє напруженість праці та її емоційна насиченість. Показано, що для професійної діяльності, наприклад 
педагогічної, характерні такі прояви деформацій, як: актуалізація акцентуацій характеру, предметно-центрована 
орієнтація, розвиток ригідності сприймання, догматичність мислення, а також надлишкова самовпевненість. Серед 
причин професійної деструкції виокремлено: професійне відчуження, яке проявляється в емоційній нестійкості, 
низькій самооцінці, пасивності. Характерними поведінковими ознаками професійного відчуження є: маргіналізм, 
замкненість, втрата ідентичності і як наслідок цинізм і перебільшення своїх заслуг і достоїнств. Необхідність мінімі-
зації впливу негативних чинників на професійний розвиток суб’єкта діяльності актуалізує дослідження свідомих та 
несвідомих механізмів запобігання явищам професійної деструкції.

Ключові слова: професійна деструкція, види, форми, чинники, умови, діяльність, суб’єкт.

The article is devoted to the problem of professionally caused destructions. Objective, subjective and objective-
subjective factors that initiate professional destruction are considered from the standpoint of the four-component structure 
of the personality, and the main forms of their manifestation are analyzed. Groups of the main determinants of professional 
destructions that create conditions for their formation are singled out. It was found that by their nature, professional 
destructions constitute various types of psychological stress factors that mediate the occurrence of stress syndromes. 
Long-term professional activity is accompanied by personal and professional growth, job satisfaction and increased 
productivity. Attention is focused on the fact that at the initial stages of professional development, periods of stabilization 
of positive gains are inevitable, but they are of a short-term nature. It is substantiated that the process of professional 
stagnation can be experienced by the subject as psychological stress. In the case of insufficient adaptive capabilities, 
experiencing stress manifests itself in persistent stress syndromes. Psychological determinants of professional destruction 
include the use of various forms of psychological protection that do not ensure the mental well-being of the subject. 
Transformational processes in the motivational sphere of the subject of activity give rise to learned helplessness. It is the 
habit of living without resistance, without taking responsibility for oneself. The development of professional destruction is 
facilitated by the intensity of work and its emotional saturation. It is shown that professional activities, such as pedagogical 
ones, are characterized by such manifestations of deformations as: actualization of character accentuations, subject-
centered orientation, development of rigid perception, dogmatic thinking, as well as excessive self-confidence. Among 
the causes of professional destruction, the following are highlighted: professional alienation, which manifests itself in 
emotional instability, low self-esteem, passivity. Characteristic behavioral signs of professional alienation are: marginalism, 
isolation, loss of identity and, as a result, cynicism and exaggeration of one’s merits. The need to minimize the impact 
of negative factors on the professional development of the subject of activity actualizes the research of conscious and 
unconscious mechanisms for preventing the phenomena of professional destruction.

Key words: professional destruction, types, forms, factors, conditions, activity, subject.

Вступ. Багаторічне виконання професійної 
діяльності призводить до появи професійної втоми, 
до виникнення психологічних бар’єрів, збіднення 
репертуару способів виконання діяльності, втрати 
професійних умінь і навичок, зниження працездат-

ності [6, с. 192]. Опанування професією неминуче 
супроводжується змінами як в структурі діяль-
ності, так і в структурі особистості професіонала. 
Ці зміни мають, з одного боку, позитивний характер, 
коли відбувається посилення та інтенсивний розви-



6

Серія ПСИХОЛОГІЯ. Випуск 4
♦

ток якостей, що сприяють успішності в діяльності, 
з іншого – негативний характер, що виявляється 
у зміні, придушенні та навіть руйнуванні окре-
мих компонентів структури особистості [7, с. 498]. 
Актуальність дослідження професійних деструк-
ції зумовлена необхідністю мінімізації впливу  
негативних чинників на професійний розвиток 
суб’єкта діяльності.

Аналіз наукових досліджень і публікацій. 
В останні десятиліття спостерігається сплеск інте- 
ресу науковців до умов, механізмів, чинників, детер-
мінант, що порушують цілісність особистості, зни-
жують її адаптивність, стійкість, негативно познача-
ються на продуктивності діяльності. Розлогий аналіз 
професійних дисгармоній у професійній діяльності 
подано в наукових працях  [2, с. 80; 3, с. 248; 4, с. 20].

Аналіз наукової літератури з досліджуваної про-
блеми показав, що до основних ознак (показників) 
професійної деструкції особистості зараховують: 
1) відставання, уповільнення професійного розви-
тку порівняно з віковими та соціальними нормами; 
2) дезінтеграцію професійного розвитку, розпад про-
фесійної свідомості і як наслідок – нереалістичні 
цілі, хибні смисли праці та професійні конфлікти; 
3) низьку професійну мобільність, невміння при-
стосуватися до нових умов праці та дезадаптацію; 
4) появу раніше відсутніх негативних якостей, від-
хилень від соціальних та індивідуальних норм про-
фесійного розвитку, що змінюють профіль особис-
тості; 5) появу деформацій особистості (наприклад, 
емоційного вигорання і виснаження). 

До головних формовиявлень професійних 
деструкцій належать: професійні деформації, профе-
сійно зумовлені акцентуації, завчена безпорадність, 
професійна відчуженість та стагнація.

Мета статті – розкрити суть та охарактеризувати 
взаємодію та взаємовплив соціально-психологіч-
них чинників, що обумовлюють зміст професійних 
деструкцій суб’єкта діяльності.

Виклад основного матеріалу. З метою визна-
чення можливих деструктивних змін у структурі 
особистості розглянемо її психологічну будову. 
Ґрунтуючись на розумінні особистості як суб’єкта 
соціальних стосунків і активної діяльності, спроек-
товано 4-компонентну структуру особистості.

Системоутворювальним чинником особистості 
є спрямованість. Вона характеризується системою 
домінуючих потреб і мотивів. Як компоненти профе-
сійної спрямованості виокремлюють: мотиви (наміри, 
інтереси, схильності, ідеали); ціннісні орієнтації 
(сенс праці, заробітна плата, добробут, кваліфікація, 
кар’єра, соціальне становище); професійну позицію 
(ставлення до професії, установки, очікування і готов-
ність до професійного розвитку). Деструктивна зміна 
професійної спрямованості призводить до професій-
ного відчуження і зниження мотивації досягнення 
професійних успіхів (завчена безпорадність).

Другою підструктурою є підструктура досвіду, 
а це знання, вміння та навички. Негативні зміни цієї 
підструктури проявляються в консервації професій-
ного досвіду.

Третю підструктуру особистості утворюють 
окремі психологічні процеси (відчуття, сприйняття, 
увага, уявлення, мислення, мовлення, пам’ять, уява, 
почуття і воля). Тривала «експлуатація» одних і тих 
самих пізнавальних процесів призводить до зміни 
рівня їхньої вираженості.

Четвертою підструктурою особистості є профе-
сійно значущі психофізіологічні властивості. Роз-
виток цих властивостей відбувається під час опа-
нування діяльності. До цієї підструктури належать 
такі якості, як зорова і рухова координація, окомір, 
нейротизм, екстраверсія, реактивність. Надмірний 
прояв цих психофізіологічних властивостей поро-
джує професійні акцентуації.

Будь-яка діяльність впливає на людину в цілому. 
Багато її властивостей виявляються незатребува-
ними, інші, що сприяють успішності, «експлуа-
туються» роками. Дослідники вказують, що бага-
торічне виконання професійної діяльності в разі 
хорошої адаптивності особистості супроводжується 
особистісним і професійним зростанням, задово-
леністю працею і підвищенням продуктивності. 
Навіть у цьому випадку неминучі періоди стабілі-
зації. На початкових стадіях вони недовготривалі, 
в подальшому збільшуються. У крайніх випадках 
доречно говорити про настання професійної стагна-
ції особистості.

Стагнація може переживатися суб’єктом як пси-
хологічний стрес. У разі недостатніх адаптивних 
можливостей переживання стресу проявляється 
у стійких стрес-синдромах. Особистість особливо 
вразлива до появи професійних стрес-синдромів 
у моменти криз свого професійного становлення. 
Непродуктивний вихід із них спотворює подальший 
професійний розвиток суб’єкта у вигляді стійких 
стрес-синдромів (хронічних станів зниженої працез-
датності, деструкцій і деформацій).

Умовно можна виокремити три групи основних 
детермінант професійних деструкцій, які за своєю 
природою становлять різні види психологічних 
стрес-факторів, що опосередковують виникнення 
стрес-синдромів:

1) об’єктивні детермінанти, пов’язані із соці-
ально-професійним середовищем (соціально-
економічна ситуація, імідж і характер професії, 
професійно-просторове середовище) – зовнішні 
стрес-фактори;

2) суб’єктивні детермінанти, зумовлені особли-
востями особистості та характером професійних 
взаємин – внутрішні стрес-фактори;

3) об’єктивно-суб’єктивні детермінанти, поро-
джувані системою та організацією професійного 
процесу, якістю управління, професіоналізмом 
керівників, організаційні стреси.

У процесі виконання професійної діяльності 
суб’єкт діяльності повторює одні й ті самі дії та опе-
рації. У типових умовах праці стає неминучим утво-
рення стереотипів здійснення професійних функцій 
та дій. Вони спрощують виконання професійної 
діяльності, підвищують її визначеність, полегшу-
ють взаємини з колегами. Стереотип («твердий від-
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биток») фіксований порядок здійснення умовно-
рефлекторних дій, що формується в людини під 
впливом чинників середовища. Адаптивна функція 
стереотипної поведінки очевидна. По-перше, в ево-
люції відбираються індивідуально-значущі (его-цен-
тричні) поведінкові структури. По-друге, стереоти-
пізація – це шлях економії сил та енергії: поведінка 
за принципом проб і помилок у кожній конкретній 
ситуації безумовно невигідна, тож дії за заздалегідь 
сформованим шаблоном є, вочевидь, оптималь-
ним способом вибору з різноманіття можливостей. 
По-третє, стереотипність – це шлях уніфікації реак-
цій, які суб’єкти діяльності використовують у контак-
тах. Можна констатувати, що професійні стереотипи 
мають безсумнівні переваги для людини і є основою 
утворення багатьох професійних деформацій осо-
бистості [1, с. 50]. Стереотипи – неминучий атрибут 
професіоналізації фахівця; утворення автоматизова-
них професійних умінь і навичок, становлення про-
фесійної поведінки неможливі без нагромадження 
несвідомого досвіду і установок. І настає момент, 
коли професійне несвідоме перетворюється на сте-
реотипи мислення, поведінки та діяльності.

До психологічних детермінант професійних 
деструкцій належать застосування різних форм пси-
хологічного захисту. Багато видів професійної діяль-
ності характеризуються значною невизначеністю, 
що спричиняє психічну напруженість, часто супро-
воджуються негативними емоціями, деструкціями 
очікувань. У цих випадках вступають у дію захисні 
механізми психіки. З величезного різноманіття видів 
психологічного захисту на утворення професій-
них деструкцій впливають механізми заперечення, 
раціоналізація, витіснення, проекція, ідентифікація, 
відчуження. Однак, психологічний захист у цьому 
разі має патологічний характер, що не забезпечує 
душевне благополуччя людини. Деструкції прояв-
ляються у спотворенні реальності, знеціненні зна-
чущості того, що відбувається, неадекватній профе-
сійній «Я-концепції», цинічному ставленні до світу, 
перенесенні відповідальності або її суб’єктивному 
неприйнятті, звуженні життєвих смислів до рівня 
професійних, центруванні на миттєвих вигодах. 
А. Маслоу [10, с. 135] позначав деформації особис-
тісно-смислової сфери як метапатології, які, в свою 
чергу, є причиною порушень смислової регуляції 
діяльності та ведуть до «зниження людяності».

Розвитку професійних деструкцій сприяє емо-
ційна напруженість професійної праці [11, с. 80]. 
Часто повторювані негативні емоційні стани зі зрос-
танням стажу роботи знижують фрустраційну толе-
рантність професіонала, що може призвести до 
розвитку професійних деструкцій. Емоційна наси-
ченість професійної діяльності призводить до підви-
щеної дратівливості, перезбудження, тривожності, 
нервових зривів. Такий нестійкий стан психіки отри-
мав назву синдрому «емоційного вигорання». Цей 
синдром найчастіше спостерігається у спортивних 
тренерів, лікарів, управлінців, соціальних працівни-
ків. Його наслідком можуть стати незадоволеність 

професією, втрата перспектив професійного зрос-
тання, а також різного роду професійні деструкції 
особистості.

На розвиток деформацій суб’єкта діяльності 
чималий вплив має зниження рівня його інтелекту. 
Дослідження загального інтелекту дорослих показу-
ють, що зі зростанням стажу роботи він знижується. 
Звичайно, тут мають місце вікові зміни, але головна 
причина полягає в особливостях діяльності. Неза-
требувані інтелектуальні здібності професіонала 
поступово згасають. 

В ході широкомасштабного дослідження 
В. Семиченко здійснила комплексний аналіз змін, 
які відбуваються з педагогічними працівниками на 
всіх рівнях: в пізнавальних стратегіях, емоційній 
сфері, мотивації, засобах взаємодії з іншими людьми 
тощо. Дослідницею виявлено, що педагогічна діяль-
ність призводить до таких особистісних деформацій: 
посилення акцентуацій характеру педагогів, фікса-
ція і загострення саме тих схильностей, які в про-
цесі професійної підготовки виявлялися лише як 
тенденція; зміна структури цілепокладання. Виникає 
пріоритет локальних, проміжних цілей над пролон-
гованими, предметоцентрична орієнтація; своєрідна 
девальвація методологічних і загальнотеоретичних 
знань, переважання прагматичних установок; поява 
«комплексу загрози авторитету», сприйняття дій ото-
чуючих як таких, що спрямовані проти особистості 
вчителя; розвиток ригідності сприйняття, мислення, 
мови, фіксація мовних штампів та експресивних 
засобів самовираження; відчуття певної самодостат-
ності, припинення професійного зростання і особис-
тісного розвитку, переконаність в тому, що наявний 
рівень забезпечує всі професійні потреби; неправо-
мірне розширення уявлень про ступінь втручання 
в життя інших людей, прийняття на себе тих про-
блем, які не входять в компетенцію педагога, без-
церемонне втручання в будь-які події; закріплення 
і актуалізація недоцільних систем психологічного 
захисту, який «включається» автоматично, навіть 
якщо ситуація не вимагає цього; жорстка фіксація 
в професійній позиції, навіть в інших життєвих сис-
темах педагог поводить себе як абсолютний, єдино 
відповідальний носій навчаючих, виховних і розви-
ваючих відносин, вважає, що тільки його втручання 
забезпечує необхідну гармонію в світі [4, с. 20].

Деструкції зумовлені також тим, що в кожної 
людини є межа розвитку рівня освіти та професіо-
налізму. Вона залежить від соціально-професійних 
установок, індивідуально-психологічних особливос-
тей, емоційно-вольових характеристик [11, с. 82]. 
Причинами утворення порогів розвитку можуть 
стати психологічне насичення професійною діяль-
ністю, незадоволеність іміджом професії, низькою 
зарплатою, відсутністю моральних стимулів.

Факторами, що ініціюють розвиток професійних 
деструкцій, є різні акцентуації характеру особистості. 
У кожного акцентуйованого фахівця свій ансамбль 
деформацій, і вони чітко проявляються в діяльності 
та професійній поведінці. Іншими словами, профе-
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сійні акцентуації – це надмірне посилення деяких рис 
характеру, а також окремих професійно зумовлених 
властивостей і якостей особистості [5, с. 50].

Рефлексивний аналіз спеціальної літератури пока-
зав, що вікові зміни можуть бути факторами, які іні-
ціюють розвиток професійних деструкцій. Фахівці 
в галузі психогеронтології [8, с. 580]. відзначають 
такі види та ознаки психологічного старіння людини:

– соціально-психологічне старіння, що виявля-
ється в ослабленні інтелектуальних процесів, пере-
будові мотивації, зміні емоційної сфери, виникненні 
дезадаптивних форм поведінки, зростанні потреби 
у схваленні тощо;

– морально-етичне старіння, що виявляється 
в нав’язливому моралізуванні, скептичному став-
ленні до молодіжної субкультури, протиставленні 
сьогодення минулому, перебільшенні заслуг свого 
покоління тощо;

– професійне старіння, що характеризується 
несприйнятливістю до нововведень, канонізацією 
індивідуального досвіду і досвіду свого покоління, 
труднощами освоєння нових засобів праці та вироб-
ничих технологій, зниженням темпу виконання про-
фесійних функцій тощо.

Однією з форм інтелектуального знецінення і не 
тільки засобом захисту власної точки зору, а й підви-
щення та зміцнення почуття власної цінності висту-
пає упередження. Більшість дослідників одностайні 
в тому, що виникнення упереджень – дуже складний 
процес [12, с. 1580]. Один із моментів, що призво-
дить до утворення упереджень, включно зі стерео- 
типами є схильність людини до надузагальнень 
(когнітивні помилки). Наприклад, досвід, набутий 
у спілкуванні з однією людиною, або відомості про 
окремих індивідів екстраполюються на всіх членів 
групи, до яких вони належать. Або якості, які вияв-
ляються в однієї людини, приписуються всім членам 
групи. Таким чином, спрощується сприйняття, від-
мінності не помічаються «поле сприйняття» стає 
недиференційованим.

Зміна мотиваційної сфери в процесі діяльності 
породжують вивчену безпорадність. Це звичка жити, 
не чинячи опору, не беручи відповідальності на себе. 
Вона виникає внаслідок частої відсутності справж-
нього зв’язку між діями по відношенню до роботи та 
результатом цих дій у навколишньому середовищі, 
коли суб’єкт діяльності багаторазово перекону-
ється в непродуктивності та непотрібності власних 
дій і вчинків. Виникнення вивченої безпорадності 
зумовлене настанням неприємних для професіонала 
подій, непідконтрольних його волі. На формування 
цього явища великий вплив має локус контролю.

Мотиваційний дефіцит проявляється в гальму-
ванні спроб активного втручання в ситуацію; когні-
тивний – у труднощах подальшого навчання тому, 
що в аналогічних ситуаціях дія може виявитися 
цілком ефективною; емоційний – у пригніченому 
стані, що виникає через безплідність власних дій. 
В науковій літературі описано 7 емпіричних рефе-
рентів відчуття безпорадності, що виникає у про-

фесійній діяльності, а саме: бажання швидше впо-
ратися з ситуацією; бажання припинити всі зусилля; 
втрата самоконтролю; віра у свою особисту нездат-
ність вирішити ситуацію; бажання втекти від цієї 
ситуації; гнів на самого себе; гнів щодо зовнішніх 
об’єктів. Вирішальним в стан безпорадності є пере-
конання суб’єкта у власній неспроможності впли-
вати на результати діяльності. Цей набір переживань 
пов’язаний насамперед із подіями, які призвели до 
невдачі. Втрата самоконтролю зумовлює появу двох 
психологічних наслідків: 1) відволікає суб’єкта від 
пізнавальної діяльності, пов’язаної з пошуком аль-
тернативних варіантів дій та цілеспрямованим вирі-
шенням завдання; 2) фокусує увагу на поточному 
емоційному стані та своїх негативних почуттях.

Розрізняють безпорадність ситуативну та особис-
тісну. Ситуативна безпорадність це тимчасова реак-
ція на ті чи інші не підконтрольні людині події.

Особистісна безпорадність – це стійка моти-
ваційна характеристика людини, що формується 
в процесі розвитку під впливом взаємин з ото-
ченням. Особистісна безпорадність проявляється 
в замкнутості, емоційній нестійкості, боязкості, 
песимістичності світосприйняття, схильності 
до почуття провини, низькій самооцінці та низь-
кому рівні домагань, байдужості, пасивності, від-
сутності креативності.

Однією з мало вивчених деструкцій є профе-
сійне відчуження, що виявляється в байдужості до 
професійних обов’язків і норм, неприйнятті на себе 
відповідальності за пошук сенсу діяльності. Наслід-
ками відчуження виступають професійний маргі-
налізм, спотворення ціннісних норм особистості, 
замкнутість, тобто втрата професійної ідентич-
ності. Загострення професійного відчуження від-
бувається за рахунок таких психологічних механіз-
мів: 1) підміна понять і оцінок; 2) самонавіювання: 
цілеспрямоване прикрашання дійсності; 3) без-
альтернативність: одновимірність, вузькість мис-
лення, прямолінійність аргументації при доведенні 
своєї позиції, неврахування безлічі інших чинників; 
4) закритість: глухота до опонентів, неприйняття 
критики, некритичність свідомості. Характерними 
поведінковими ознаками професійної відчуженості 
є закритість у відносинах із колегами, агресивність, 
брехня як неусвідомлене спотворення фактів, пере-
більшення своїх заслуг та цинізм. Усе це робить 
суб’єкта функціонально непридатним до виконання 
діяльності (Семиченко, 2015).

Висновки. Узагальнюючи результати теоретич-
ного аналізу наукових джерел, можна вважати, що 
професійна деструкція виникає як наслідок уже 
сформованих негативних утворень як у структурі 
особистості, так і у структурі професійної діяль-
ності. Основними ознаками професійних деструкцій 
у професійній діяльності є посилення стереотипів, 
емоційне напруження, зниження рівня професійної 
активності, посилення різних форм психологічного 
захисту, посилення незадоволення професією. Най-
яскравіше професійні деструкції представлені про-
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фесійною деформацією, професійно зумовленими 
акцентуаціями, завченою безпорадність, професій-
ною відчуженістю та стагнацією.

Перспективи подальших досліджень. Прове-
дене дослідження не вичерпує усіх аспектів розгля-

даної проблеми. Подальшого вивчення потребують 
питання щодо теоретичного осмислення та експе-
риментального обґрунтування свідомих та несві-
домих механізмів запобігання явищам професійної 
деструкції суб’єкта діяльності.
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МОЖЛИВОСТІ ПРОФІЛАКТИКИ ТА КОРЕКЦІЇ ПОСТТРАВМАТИЧНОГО 
СТРЕСОВОГО РОЗЛАДУ У ДОРОСЛИХ

POSSIBILITIES OF PREVENTION AND CORRECTION OF POST-TRAUMATIC 
STRESS DISORDER IN ADULTS

У статті розкрито можливості профілактики та корекції посттравматичного стресового розладу. Наголошено 
на важливості вивчення його симптомів, заходів профілактики та корекції. Подано визначення посттравматич-
ного стресового розладу. Наведено основні симптоми ПТСР. Окреслено види профілактики, зокрема, виділено 
та охарактеризовано первинну та вторинну профілактики ПТСР. Також виділено дві групи заходів профілактики: 
психологічні та фармакологічні втручання. Подано детальний перелік можливих напрямків саме психологічного 
втручання (травмо-фокусована когнітивно-поведінкова терапія, терапія когнітивної реструктуризації, терапія ког-
нітивної обробки, терапії на основі впливу, терапія навичками подолання (включаючи терапію щеплення від стре-
су), психоосвіта, нормалізація, а також десенсибілізація та повторна обробка рухів очей тощо). Звернуто увагу 
на низькій популярності саме первинної профілактики при всій її важливості та ефективності. Наведено заходи, які 
є важливими для розвитку психологічної стійкості особистості. Окремо присвячено огляд корекційним заходам при 
ПТСР та їх можливостях. Виділено основні стратегії організації корекційно-терапевтичної роботи з особистостями, 
в яких діагностовано посттравматичний стресовий розлад. Наведено переваги групової роботи при ПТСР. Розгля-
нуто сучасні засоби корекції посттравматичного стресового розладу. Зокрема, звернуто увагу на ефективності тех-
нік саморегуляції і концентрації уваги (техніки майндфулнес-орієнтованої терапії), практик холотропного дихання, 
методів арт-терапії. Розглянуто ефекти кожного з цих напрямів, які спостерігаються у людей з ПТСР після їх вико-
ристання. Наведено переваги застосування арт-терапевтичних технік. Окреслено виклики та завдання, які сьогодні 
стоять перед нашою державою у частині попередження та корекції посттравматичного стресового розладу. 

Ключові слова: посттравматичний стресовий розлад, стресова ситуація, травмуюча ситуація, профілактика, 
корекція, майндфулнес-орієнтована терапія, холотропне дихання, арт-терапія.

The article reveals the possibilities of prevention and correction of post-traumatic stress disorder. The importance of 
studying its symptoms, prevention and correction measures is emphasized. The definition of post-traumatic stress disorder 
is given. The main symptoms of PTSD are presented. The types of prevention are outlined, in particular, primary and 
secondary prevention of PTSD are identified and characterized. Two groups of prevention measures are also identified: 
psychological and pharmacological interventions. The author provides a detailed list of possible areas of psychological 
intervention (trauma-focused cognitive behavioral therapy, cognitive restructuring therapy, cognitive processing therapy, 
exposure-based therapy, coping skills therapy (including stress inoculation therapy), psychoeducation, normalization, 
as well as desensitization and re-processing of eye movements, etc.) Attention is drawn to the low popularity of 
primary prevention, despite its importance and effectiveness. The measures that are important for the development of 
psychological resilience are presented. A separate section is devoted to the review of correctional measures for PTSD 
and their possibilities. The main strategies for organizing correctional and therapeutic work with individuals diagnosed with 
post-traumatic stress disorder are highlighted. The advantages of group work with PTSD are presented. Modern means 
of correction of post-traumatic stress disorder are considered. In particular, attention is drawn to the effectiveness of self-
regulation and concentration techniques (mindfulness-oriented therapy techniques), holotropic breathing practices, and 
art therapy methods. The effects of each of these areas observed in people with PTSD after their use are considered. The 
advantages of using art therapy techniques are presented. The challenges and tasks that our state faces today in terms of 
preventing and correcting post-traumatic stress disorder are outlined.

Key words: post-traumatic stress disorder, stressful situation, traumatic situation, prevention, correction, mindfulness-
oriented therapy, holotropic breathing, art therapy.

Вступ. Поняття посттравматичного стресового 
розладу (ПТСР) від початку повномасштабної війни 
в Україні набуло надзвичайного поширення. Якщо 
раніше воно вивчалося тільки по відношенню до 

військовослужбовців, які були учасниками Антите-
рористичної операції, а пізніше Операції об’єднаних 
сил, то нині стало зрозуміло, що симптоми посттрав-
матичних переживань, стресових розладів можуть 
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виявлятися також і в цивільного населення, яке 
потрапило під обстріл, було під окупацією, змушене 
евакуюватися у більш безпечні регіони України чи 
за кордон або ж які стали свідками подій, які несли 
загрозу життю чи здоров’ю як самій особистості, 
так й іншим людям. Іншими словами, сьогодні чи 
не кожен українець має ризик піддатися такому 
розладу. Тому ми переконані, що сьогодні увага до 
вивчення посттравматичного стресового розладу та 
методів його профілактики та корекції є закономір-
ною, обґрунтованою й необхідною.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пси-
хологічні особливості виникнення посттравматич-
них стресових розладів вивчалися у працях багатьох 
українських вчених, які приділяли увагу виникненню 
симптомів ПТСР в екстремальних умовах збройних 
конфліктів, стихійних лих, катастроф (В. Алещенко, 
О. Блінов, К. Возніцина і Л. Литвиненко, М. Галич, 
Л. Гуменюк, Н. Журавльова, О. Кокун, М. Король-
чук, В. Крайнюк, В. Осьодло, Л. Прокоф’єва, та ін.). 
На сучасному етапі розвитку психологічної науки 
вивчаються аспекти виникнення ПТСР у різних 
стресових ситуаціях, які перевершують звичайний 
людський досвід реагування на стрес, викликають 
непомірні негативні впливи на психічне та фізичне 
здоров’я населення (В. Діброва, О. Туриніна,  та ін.).

Серед важливих питань, які піднімають вченими 
і психологами-практиками, виступає профілактика 
і корекція симптомів ПТСР у людей, які пережили 
травматичні події, відчувають потребу в психологіч-
ній підтримці. Пошуком шляхів надання ефективної 
психологічної допомоги особам з ПТСР займаються 
Л. Гридковець, Б. Михайлов, Б. Лазоренко, Г. Лазос, 
Н. Пророк, П. Теслюк, О. Туриніна, Л. Царенко та ін. 

Мета статті – визначити основні заходи профі-
лактики та можливі напрямки корекції посттравма-
тичного стресового розладу у дорослих.

Виклад основного матеріалу. Посттравматич-
ний стресовий розлад – це відповідна реакція на 
надмірні емоційні подразники, на стресову ситуацію 
неймовірної сили, що вже відбулася та виходить за 
межі звичайного досвіду людини. ПТСР виникає як 
відстрочена або затяжна реакція на кризову ситуа-
цію загрозливого або катастрофічного характеру. 
При цьому ПТСР може спровокувати виникнення 
дистресу в будь-якої людини [4, c. 11].

На думку А. Гільман, Н. Кулеші, ПТСР відноситься 
до «психогенного розладу, яке викликається впливом 
важких стресорів» [3, c. 136]. Однак у працях багатьох 
науковців зустрічаємо думку, що ПТСР є нормальною 
формою реакції на ненормальні події, тобто патоген-
ним ПТСР стає тільки тоді, коли людина самостійно 
не здатна справитися із негативними наслідками 
стресового розладу, потребує підтримки психолога, 
який допоможе подолати симптоми ПТСР, його нега-
тивні переживання, запобігти його переходу в осо-
бистісну хронічну форму, що змінює все подальше 
життя людини, яка пережила травматичний досвід. 

Серед симптомів ПТСР часто виділяють такі, як 
відтворення (пригадування, виникнення нав’язливих 
думок) травматичних подій, думок про них, що 

зумовлюють складні емоційні переживання, уни-
кання різних стимулів, які можуть бути пов’язані 
з травмуючою ситуацією, порушення сну, когнітив-
ної діяльності, емоційний ступор, оціпеніння, ніби 
блокування емоційних реакцій, виразна сукупність 
напруження і збудження, які присутні постійно та 
збільшуються, різного роду адикції тощо. 

Ключовим фактором у попередженні та подо-
ланні негативних наслідків травматичних подій, 
запобігання негативного впливу кризових ситуацій 
на психічний стан людей є психологічна підтримка. 
На жаль, у нашій державі до неї ставляться досить 
скептично, але можемо спостерігати, що за останні 
2 роки ситуація кардинально змінюється і все більше 
й більше як цивільних, так і військових звертаються 
за допомогою до фахівців. 

Перед тим, як перейти до безпосередньо аналізу 
підходів саме корекції посттравматичного стресо-
вого розладу, вкажемо на неймовірній важливості 
саме його профілактики. Вважається, що раннє втру-
чання після травматичної події може запобігти роз-
витку ПТСР і ми схильні розділяти цю думку теж. 

Прийнято виділяти первинну та вторинну про-
філактичну роботу з ПТСР. Перша з них передбачає 
роботу з умовно здоровим населенням, серед якого 
є певна кількість людей із груп ризику. Тут викорис-
товується система заходів для формування позитив-
них стресостійких форм поведінки, розвитку їхніх 
особистісних ресурсів і копінг-механізмів разом 
із корекцією дезадаптивних їх форм.

Вторинна профілактика ПТСР спрямована на 
людей, які мають виражені симптоми ПТСР, і перед-
бачає попередження рецидивів захворювання та його 
хроніфікації, розвитку вторинних розладів (депре-
сій, алкогольної і наркотичної залежності та ін.), 
виникнення хронічних змін особистості внаслідок 
пережитого травматичного досвіду тощо [8, c. 61].

Також систему профілактики ПТСР часто  
поділяють на 2 групи: психологічні втручання та 
фармакологічні втручання. Останню не так часто  
використовують для попередження ПТСР, більше на 
етапі вторинної профілактики, а ось до першої групи 
відносять:

 – психологічні втручання під час дебрифінгу, 
включаючи дебрифінг під час критичного інциденту 
(CISD) та управління критичним інцидентом (CISM); 

 – перша психологічна допомога; 
 – травмо-фокусована когнітивно-поведінкова 

терапія (КПТ); 
 – терапія когнітивної реструктуризації; 
 – терапія когнітивної обробки; 
 – терапії на основі впливу; 
 – терапія навичками подолання (включаючи тера-

пію щеплення від стресу); 
 – психоосвіта; 
 – нормалізація, а також десенсибілізація та 

повторна обробка рухів очей (EMDR). 
На нашу думку, заходи саме первинної профілак-

тики сьогодні малопоширені, хоча відіграють дуже 
важливу роль. І ключовим завданням тут має стати 
розвиток психологічної стійкості, або резильєнтності 
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людини. Здоровий спосіб життя, включаючи регу-
лярну фізичну активність, збалансоване харчування 
та сон, позитивне мислення та почуття гумору, розви-
ток та розширення копінг-стратегій, розвиток навичок 
управління емоціями, духовний розвиток, розширення 
кола підтримки, розуміння сенсу свого життя та інші 
заходи допомагають розвити психологічну стійкість. 

Щодо корекцій ПТСР, то вона є обов’язковим 
видом допомоги людям, у яких діагностовано пост-
травматичний стресовий розлад. Виділяють такі стра-
тегії організації корекційно-терапевтичної роботи 
з особистостями, в яких діагностовано посттравма-
тичний стресовий розлад:

 – підтримання адаптивних навичок «Я» (ство-
рення позитивного ставлення до корекції і терапії 
ПТСР); 

 – формування позитивного ставлення до своїх 
симптомів (психолог допомагає особам з ПТСР 
сприймати власні розлади як нормальні для пере-
житої ними травматичної ситуації, щоб запобігти 
наступній травматизації фактом існування саме цих 
розладів);

 – зменшення уникнення (оскільки прагнення 
людини із ПТСР уникати обговорення травматич-
ного досвіду заважає опрацювати цей досвід);

 – зміна розуміння сенсу травматичної події, що 
допомагає повернути людині відчуття «контролю 
над травмою») [7, c. 16].

Г. Лазос радить проводити з людьми, в яких діа-
гностовано ПТСР, короткострокову психотерапію 
(8-10 зустрічей), зосереджену на опрацюванні склад-
них переживань, можливості оплакування особис-
тих втрат та трагічних подій, що має на меті: 

 – «полегшення психологічних станів (тривож-
ність, агресивність, депресивність); 

 – досягнення відносного спокою, довіри до ото-
чуючих, до психологів;

 – сприяння процесу адаптації до нових умов; 
 – розвитку стратегій подолання труднощів 

(копінг-стратегій) та виявленню внутрішніх ресур-
сів, які є життєво необхідними; 

 – діагностику посттравматичних симптомів (за їх 
наявності рекомендується розпочати більш тривалий 
курс психотерапії з подолання наслідків пережитого 
травмування)» [6, c. 40-41].

Однак, працюючи з такою категорією людей, від-
мічаємо, вони потребують більш тривалої роботи та 
підтримки. 

Особливо цінними у корекційній роботі з дорос-
лими, які пережили травматичній події, ми вважа-
ємо саме групову роботу. Загальними принципами 
роботи такої діяльності є:

 – створення безпечного простору, розвиток 
довіри одне до одного; 

 – надання місця і простору для скарг, утримання 
від подальшої травматизації (шляхом мінімізації 
самозвинувачення і самокритики у кризовій ситуації);

 – постійне відстеження у групі динаміки та 
балансу сил, контролю; 

 – формування ідеї взаємної підтримки в групі, 
фасилітація вирішення проблем; 

 – застосування творчих завдань та елементів арт-
терапії;

 – навчання основним методам саморегуляції, 
боротьби зі стресом;

 – створення перспективи подальшого розвитку 
(переоцінка та рефлексія трагічного досвіду, асимі-
ляція досвіду, орієнтація на ресурси, сильні сторони, 
постановка планів, розширення перспектив) [6].

Серед засобів профілактично-корекційного впливу 
на кризові стани дорослих людей виділяються техніки 
саморегуляції і концентрації уваги (зокрема, сучасна 
техніка майндфулнес-орієнтованої терапії), практики 
холотропного дихання, методи арт-терапії та ін.

У праці Л. Царенко, яка досліджувала психо-
логічну допомогу військовослужбовцям, що вико-
нують свій обов’язок у зоні бойових дій, розкрито 
вагому ефективність застосування технік із майнд- 
фулнес-орієнтованої терапії, що допомагають кон-
центруватися, поліпшують психологічну саморе-
гуляцію і стійкість, сприяють емоційному і фізич-
ному благополуччю клієнтів. Дослідниця вважає, 
що ці техніки доцільні для тренування здатності 
дорослих керувати своєю увагою, розвитку вміння 
сконцентруватися на важливих подіях свого життя  
(а не на переживаннях). Застосування технік із 
майндфулнес-орієнтованої терапії у психотерапев-
тичному процесі повертають людину в реальність, 
збільшують рівень її самоусвідомлення, допомага-
ють вийти із кризових станів [9, c. 68].

Серед майндфулнес-технік Т. Гера називає різні 
медитативні техніки: сканування тіла, медитація 
в русі, фокусування уваги на диханні, на природі 
тощо. Вони спрямовані на вмикання стану свідо-
мості «просто бути» (безпосереднє відчуття життя, 
себе, інших, природи тощо), на розвиток здатності 
споглядати потік думок і робити свідомий вибір, 
переходити в «стан буття тут і тепер», прийняття 
того, що «думки не факти», тому їх варто розглядати 
як один із можливих станів своєї свідомості, корис-
ний для одних завдань і шкідливий для інших ситу-
ацій. На думку дослідниці Т. Гери, стан «майндфул-
нес» забезпечує контакт із реальністю та свідомий 
вибір подальших дій [2, c. 176].

Також у психологічній роботі з клієнтами, 
які пережили психотравматичні події, ефективні 
дихальні практики. Як вказує Б. Лазоренко, завдяки 
застосуванню дихальної терапії можна визначити 
та усунути напруження і спазми в тілі. Доцільними 
є поєднання дихальних практик із точковим маса-
жем, розминання відповідних зон тіла, зігрівання 
теплом долоні окремих органів, що запускає процес 
розслаблення і зняття напруження [5, c. 57].

Дихальні практики зосереджують фокус на від-
чуттях тепла, встановлюють контакт тепла і дихання. 
Використовуючи уяву і спілкування з теплом як вну-
трішньою фігурою, людина може розповсюдити це 
тепло всередині себе, переключити увагу з пережи-
тих травматичних переживань на тепло і дихання. 
Саме так створюються умови для включення вну-
трішніх механізмів м’язової та психоемоційної само-
регуляції. Внутрішня увага до процесу управління 
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теплом, підкріплення його диханням та уявним 
спілкуванням з цим теплом сприяє поширенню його 
в тілі. Так настає поступове розслаблення, і людина 
заспокоюється [5, c. 57–58].

Досить цікавими у психологічній роботі з дорос-
лими щодо подолання симптомів ПТСР, наслідків 
переживання травматичних, кризових подій є прак-
тики холотропного дихання (метод С. Грофа). Зазна-
чимо, що метод холотропного дихання, розроблений 
в 1970-х роках Станіславом і Христиною Гроф, – це 
підхід, що ґрунтується на положеннях психоана-
лізу, які сполучаються із застосуванням ряду технік, 
викликаючих змінений стан свідомості. 

До найпоширеніших ефектів холотропного 
дихання належать:

1) зняття будь-якого роду м’язових і тілесних 
затисків і напруг з наступним поліпшенням загаль-
ного фізичного стану аж до зцілення або полегшення 
хронічних захворювань; 

2) опрацювання та відреагування хронічних емо-
цій і комплексів, пов’язаних з минулими травмую-
чими переживаннями; 

3) вирішення психологічних проблем, пов’язаних 
із психічним компонентом пологової травми. 

Крім того, у результаті цієї практики відбувається 
підвищення загального рівня творчих здібностей, 
розвиток раніше прихованих можливостей і вмінь 
організму, одержання глибоких внутрішніх знань 
про себе й свій внутрішній світ. 

Ефективним засобом профілактично-корекційного 
впливу на кризові стани дорослих є арт-терапія та її 
практики. Перевагою їх використання є те, що арт-
терапевтичні методи не мають протипоказань і обме-
жень за віком чи станом здоров’я. Як вказує О. Возне-
сенська, перевагами застосування арт-терапії з метою 
психосоціального відновлення особистості із ПТСР є:

1) арт-терапія надає ресурс, оскільки апелює до 
творчої складової психіки, активізує пошук шля-
хів самозцілення, залучення внутрішніх здібностей 
і сил людини;

2) можливість через творчість обійти «цензуру 
свідомості» надає змогу дослідити свої несвідомі 

процеси, приховані ідеї і стани, які перебувають 
у «витісненому вигляді» або мало проявлені в житті;

3) арт-терапія допомагає описати свої стани 
і переживання, особливо цінна для тих, кому важко 
висловити свої емоції;

4) арт-терапія заснована на мобілізації творчого 
потенціалу клієнтів, внутрішніх механізмів само-
регуляції та зцілення, відповідає потребі людини 
в самоактуалізації, в розкритті нових можливостей 
і ствердженні свого індивідуального способу буття 
[1, c. 22–23].

Насправді, наведені у статті напрямки корек-
ції є далеко невичерпними. Але важливо наголо-
сити, що у роботі з людьми, в яких діагностовано 
ПТСР, важливим є вмілий вибір засобів і методів 
надання корекційної і профілактичної допомоги, 
застосування комплексного підходу, що допомагає 
поєднувати індивідуальну та групову терапевтичну  
форми впливу. 

Висновки. Отже, посттравматичний стресовий 
розлад трактується як психічний стан, що віддзер-
калює відстрочену реакцію на травматичний стрес, 
і може зумовити виникнення психічних розладів 
у людей, які пережили стресові події надзвичайної 
сили. Невчасне реагування, ігнорування симптомів 
ПТСР може призвести до важких наслідків, в тому 
числі летальних. Тому одним із найважливіших 
завдань нашої держави на сьогодні є пропагування 
звернення за психологічною допомогою, підготовка 
висококваліфікованих фахівців, відкриття інновацій-
них психо-реабілітаційних центрів, експерименталь-
них лабораторій тощо.

Перспективу подальших досліджень ми вбача-
ємо у тому, аби вийти за рамки скринінгу, заснова-
ного на діагностиці, і розробити більш складні точні 
методи для прогнозування індивідуальних ризиків 
прояву виснажливих симптомів і порушень після 
травматичних подій. Удосконалюючи моделі про-
гнозування, інтервенційні дослідження можуть зро-
бити важливий крок у виборі найбільш релевантного 
зразка для більш ретельного дизайну дослідження 
та найефективнішого лікування. 
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ІМПЛІЦИТНА ТЕОРІЯ ПСИХІЧНОГО ЗДОРОВ’Я У СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ

IMPLICIT THEORY OF MENTAL HEALTH IN COLLEGE STUDENTS

В статті представлено результати дослідження імпліцитних уявлень студентської молоді про психічне здоров’я 
та його складові. Нами робиться припущення, що уявлення людей про психічне здоров’я формуються у результаті 
впливу культури. Тривалий час в Україні панувала радянська парадигма сприйняття здоров’я як якісної характе-
ристики людини. Вона призвела до того, що здоров’я розглядається як результат процесу лікування, а не результат 
обраного стилю життя. Останні реформи у сфері охорони громадського здоров’я пов’язані з розвінчанням міфу про 
визначальну роль фізичного здоров’я в оцінці якості життя людини та недооцінки психічного стану як фундамен-
тальної властивості особистості. У дослідженні було вивчено внутрішні (побутові) уявлення молоді про складові 
психічного здоров’я та його взаємозалежність від фізичного стану людини. Загальна методологія дослідження побу-
дована на вивченні семантичних зв’язків між окремими компонентами психічного здоров’я, виявленні окремих клас-
терів уявлень про психічне здоров’я. За результатами статистичного вивчення оціночних суджень досліджуваних 
про рівень психічного та фізичного здоров’я ми встановили, що між цими властивостями особистості існує зв’язок. 
Стан фізичного та психічного здоров’я є взаємообумовленим. Нами було досліджено, що до імпліцитної структури 
«психічного здоров’я» входять: «здоровий сон», «гарний (поганий) настрій», «фізична активність», «інтимні стосун-
ки», «соціальна активність», «спілкування з іншими людьми», «творча діяльність (прагнення до самореалізації)», 
«відсутність хвороби (фізичних вад)», «гарне самопочуття», «здорове харчування».

Було виявлено, що між окремими змістовими категоріями імпліцитної теорії психічного здоров’я існують антаго-
ністичні зв’язки. Такі суперечності свідчать про те, що окремі складові психічного здоров’я можуть унеможливлюва-
ти існування інших. В імпліцитних уявленнях психічне здоров’я є результатом способу життя. Отримані результати 
дослідження свідчать про те, що в українській культурі відбулися зміни, які вплинули на світоглядні уявлення укра-
їнців про психічне здоров’я та його важливість для підтримки особистого благополуччя. 

Ключові слова: психічне здоров’я, здоров’я, імпліцитна теорія, картина світу.

The article presents the results of a study on the implicit perceptions of mental health and its components among 
college students. We hypothesize that people's notions of mental health are shaped by cultural influences. For a long time 
in Ukraine, the Soviet paradigm dominated the perception of health as a qualitative characteristic of a person. This led to 
the view that health is the result of a treatment process rather than the result of a chosen lifestyle. 

The recent reforms in public health are associated with debunking the myth of the determining role of physical health in 
assessing the quality of human life and the undervaluation of mental well-being as a fundamental property of personality. 
The study explored the internal (everyday) perceptions of young people regarding the components of mental health and its 
interdependence with a person's physical condition. The overall research methodology is based on studying the semantic 
relationships between individual components of mental health and identifying specific clusters of perceptions about mental 
health. Based on the results of statistical analysis of the evaluative judgments of the participants regarding the level of 
mental and physical health, we found that there is a connection between these personality traits. The state of physical and 
mental health is interrelated. We investigated that the implicit structure of “mental health” includes: “healthy sleep”, “good 
(bad) mood”, “physical activity”, “intimate relationships”, “social activity”, “interaction with others”, “creative activity (striving 
for self-realization)”, “absence of illness (physical defects) ”, “well-being”, “healthy nutrition”. 

It was found that there are antagonistic relationships between individual content categories of the implicit theory of 
mental health. These contradictions suggest that certain components of mental health may preclude the existence of 
others. In implicit perceptions, mental health is seen as a result of lifestyle. The obtained research results indicate that 
changes have occurred in Ukrainian culture, influencing Ukrainians' worl dview regarding mental health and its importance 
for maintaining personal well-being.

Key words: mental health, health, implicit theory, world view.

Вступ. Реформування системи психічного 
здоров’я відбувається на фоні суспільних змін 
у ставлення до окремих її складових як запоруки 
якості життя та водночас необхідності в умовах 
зростаючих ризиків дестабілізованого світу. У «Кон-
цепції державної цільової комплексної програми 
розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на 
2006–2010 роки» було задекларовано, що психічне 
здоров’я є важливою складовою економічного роз-
витку країни та збереження соціальної стабільності, 
хоча задекларовані вимоги обґрунтовані стрімким 

зростанням кількості людей з психічними захворю-
ваннями, залежностями та тих, хто вчинив суїцид. Це 
пояснюється зниженням психічного комфорту насе-
лення та недостатнім рівнем психічного благопо-
луччя населення України [2]. На початку 90-х років 
Паніною Н.В. було проведено соціологічне дослі-
дження, за результатами якого лише 15% в Україні 
вважали себе здоровими. Респонденти пов’язують 
свій стан здоров’я з негативними соціальними яви-
щами, у першу чергу, з бідністю та відсутністю або 
трудністю доступу до системи охорони здоров’я. 
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Також здоров’я розглядається як статурна характе-
ристика, яка також базується на економічних складо-
вих цього явища: бідність породжує хвороби, багат-
ство пов’язують навпаки зі здоров’ям [4]. У роботі 
«Психологія здоров’я» (1995) Taylor S.E. вказує на 
чотири основні показники здорового способу життя: 
цінності, емоції, самооцінка та психічне благопо-
луччя [5]. Проводиться паралель між фізичним та 
психічним станом людини та оцінюється взаємовп-
лив один на одного. Поява на рівні індивідуальної 
свідомості людини «здоров’я» як особистісної цін-
ності дозволяє ефективно регулювати поведінку 
в напрямку її збереження.  

Виклад основного матеріалу. Тривалий час 
психічне здоров’я асоціювалося виключно з психіа-
трією та відсутністю вад психічного розвитку, та не 
включало у себе показники якості життя, що у дея-
кій мірі суперечило визначенню ВООЗ поняття 
здоров’я, яке його трактує також як стан фізичного 
та психічного благополуччя. Здорова людина – це 
повноцінний та продуктивний член суспільства, 
який ефективно виконує свої функції в суспільстві. 
Здорова людина – це сильна економіка. Питання 
важливості психічного здоров’я піднімається на 
останніх зустрічах бізнесу в рамках Всесвітнього 
економічного форуму в Давосі, де Гарвардська 
школа громадського здоров’я висунула прогноз 
у зростанні витрат на охорону психічного здоров’я 
до 2030 р. до 6 трлн доларів США. У Концепції 
розвитку охорони психічного здоров’я в Україні на 
період до 2030 року (схвалення розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 р. 
№ 1018-р) відбулася зміна парадигми у сприйнятті 
проблеми збереження психічного здоров’я на наці-
ональному рівні: відбулася зміна пріоритетів та 
фокусування на проблематиці збереження здоров’я, 
а не його лікування. Якщо системи охорони пси-
хічного здоров’я раніше фокусувалася на лікуванні 
хвороби, то основаною метою на сьогодні є превен-
ція та промоція психічного здоров’я. 

Важливою складовою психічного здоров’я осо-
бистості є її уявлення про його складові та фак-
тори, що на нього впливають. Насамперед це сто-
сується імпліцитних явлень особистості про те що 
власне є «здоров’ям», і яким чином воно пов’язане 
з її благополуччям. Усталеною стигмою попере-
дніх поколінь нашого суспільства було абсолютно 
споживацьке ставлення до «благополуччя» та 
фаталістичне ставлення до «здоров’я». Благопо-
луччя стосувалося насамперед матеріальних ресур-
сів, а стан здоров’я залежав від волі божественних 
сил. Здоров’я вважалося даром вищих сил, а його 
втрата – певним покаранням, що одразу ставило 
людину в умови індивідуальної пасивності в процесі 
його збереження та можливості впливу на нього.  
За даними Панiної Н. В., «здоров’я» не розгляда-
ється українцями як багатство, у цю категорію вхо-
дять виключно матеріальні ресурси; інші речі, які 
не належать до цієї категорії, не включені у систему 
групового світогляду [4]. 

Здоров’я психічне та фізичне тривалий час роз-
межовувалося на рівні системи охорони здоров’я, яка 
була успадкована з радянського союзу. Вона була сфо-
кусована на тому, що споживачем послуг є виключно 
«хвора» людина, і основне її завдання – одужання. 
Така система «реагування» працювала добре в умо-
вах лімітованого доступу до неї кінцевих спожи-
вачів – пацієнтів (тому доступ до системи мали не 
усі). Також від радянської моделі медичної системи 
охорони здоров’я ми взяли суто фізіологічний підхід 
до оцінки здоров’я, виключаючи чи применшуючи 
важливість психологічного благополуччя. За таких 
умов людина має можливість потрапити до системи 
охорони здоров’я, якщо у неї є зримі, діагностовані 
вади, і виключається доступ у разі порушень емоцій-
ної, інтелектуальної чи поведінкової сфери у легких 
проявах, які у більшості випадків призводили до 
важких, інвалідизуючих наслідків. У такому випадку 
споживач послуг міг звертатися по психіатричну, а не 
психологічну допомогу. Для старої системи реагу-
вання «здоров’я» – це результат процесу одужання, 
а не умови, які дозволяють мінімізувати хвороби. 
В нових умовах реформування системи охорони 
здоров’я має сформуватися світоглядне уявлення про 
те, що здоров’я – це, насамперед, результат способу 
життя людини і у деякій мірі – діяльності формальної 
медичної системи. Комісія глобального психічного 
здоров’я журналу «Ланцет» запропонувала 4 фунда-
ментальні засади імплементації політики з охорони 
психічного здоров’я, яка базується на уявленнях про 
те, що здоров’я є якісною характеристикою суспіль-
ного благополуччя: чим здоровіша нація, тим розви-
ненішими у неї є культурні уявлення про здоров’я, 
його складові, умови збереження та підходи до ліку-
вання [6]. Суспільство на рівні культури має сфор-
мувати цілісний підхід до «здоров’я» як національ-
ного багатства, яке має охоронятися на рівні прав 
людини. Психічне здоров’я є результатом системи 
впливів на індивіда, тому воно є унікальним за своїм 
походженням і потребує варіативної, розгалуже-
ної системи, яка можу врахувати як загальнонаціо-
нальні інтереси, так і індивідуальні запити. У такому 
випадку загальнонаціональна система уявлень про 
добробут корелює з імпліцитною системою ціннос-
тей людини, де «здоров’я» знаходить певне відо-
браження у загальній системі ціннісних переконань. 

Починаючи з 2017 року, Україна офіційно почи-
нає процес реформування системи охорони психіч-
ного здоров’я. Згідно з нею існуюча система мала 
кардинально трансформуватися, сконцентрувавши 
увагу не на «реагуванні» на важкі форми захворю-
вань, а на превенції та промоції психічного здоров’я 
серед населення, які дозволять охопити усіх осіб, які 
проживають у окремому регіоні, місті, селі тощо. 
Така організація системи охорони здоров’я відпові-
дає європейським стандартам та базується на підході 
ВООЗ до залучення різних категорій осіб до системи 
охорони здоров’я з акцентом на здорових людях. 
Для цього в суспільстві має сформуватися масова 
культура «здоров’я» через популярні канали медіа, 
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відомих людей, заклади культури та освіти. Такі 
заходи проводилися в Європі в минулому столітті 
і довели свою ефективність, оскільки побудували 
економічно ефективну систему охорони здоров’я. 

В Україні роками культивувалася культура здоро-
вого способу життя як спосіб підтримки фізичного 
здоров’я. Це призвело до того, що основний акцент 
у розумінні здоров’язбережувальних технологій 
робився саме на підтримку фізичного стану: пра-
вильне харчування, фізична культура, відсутність 
шкідливих звичок. Питання підтримки «душевного» 
стану відводилося системі освіти та культури, саме 
вони мали навчити людину керувати емоціями, при-
гнічувати свій психологічний стан, не звертати уваги 
на проблеми психологічного стану (традиційними 
для того часу були суспільні настанови «не плач, це 
не гарно», «ти не переживаєш – значить ти безвідпо-
відальний»). Ці стигми передалися в українську куль-
туру сьогодення, яка чітко розмежовувала систему 
охорони здоров’я та психологічну службу (у будь-
якому її вигляді). Відповідно і запити населення щодо 
проблем, які виникають у них на фоні «психологіч-
ного неблагополуччя», скеровувалися в різні про-
фільні інституційні органи: освіту, правоохоронні 
органи, соціальні служби, але не в систему охорони 
здоров’я, тому що вона, на думку держави та україн-
ського суспільства, не повинна цим була займатися. 

Метою нашого дослідження було встановити, 
які імпліцитні уявлення про психічне здоров’я існу-
ють у молоді (юнацький та ранній дорослий вік) 
та ресурси його збереження. У дослідженні взяли 
участь 120 студентів спеціальності 053 Психологія 
та 032 Філологія різних курсів та форм навчання. 
Передбачалося, що у досліджуваних студентів- 
психологів має бути сформоване професійне вну-
трішнє уявлення про структуру психічного, способи 
його збереження, у студентів-філологів – загально-
суспільні уявлення.

Результати дослідження. У дослідженні ми 
використали психосемантичні методи, які дозво-
лили вивчити смислову структуру імпліцитних 
уявлень про «психічне здоров’я», його структуру 
та зв’язки зі способом життя. Для математичної 
обробки даних використовували методи матема-
тичної статистики (факторний аналіз, кластерний 
аналіз, кореляційний аналіз, частотний аналіз). На 
першому етапі досліджувані мали оцінити рівень 
власного психічного та фізичного здоров’я за деся-
тибальною шкалою (де 1 бал – це повна його відсут-
ність та 10 – ідеальний стан). У результаті матема-
тичної обробки даних ми виявили, що суб’єктивна 
оцінка стану фізичного здоров’я у досліджуваних 
знаходиться на рівні – 7,6, психічного здоров’я – 6,4. 
Кореляційний зв’язок між параметрами здоров’я 
знаходиться на рівні p=0,32, статистичний розмах 
оцінки «психічне здоров’я» складає – 5, «фізичне 
здоров’я» – 8. Суб’єктивна оцінка здоров’я у дослі-
джуваних на високому рівні, між показниками пси-
хічного та фізичного здоров’я прямий статистич-
ний зв’язок, що свідчить про їх взаємозалежність 
в системі імпліцитних явлень. Суб’єктивна пара-
метрична оцінка «фізичного здоров’я» складніша, 
ніж «психічного», що свідчить по те, що уявлення 
його складові є більш вербалізовані у системі вну-
трішніх уявлень особистості. У процесі соціалізації 
особистість, орієнтуючись на доступні культурні 
практики, вивчає метрику оцінки «здоров’я – 
не здоров’я (хвороби)», яка також підкріплюється 
системою охорони здоров’я, фахівці якої додатково 
дають протягом життя незалежну, фахову оцінку 
його стану (відповідно, «здоровий», «частково 
(тимчасово не) здоровий» та «не здоровий» має 
складну професійну логіку, яку особистість може 
простежити, звертаючись по професійну допо-
могу). Статистичний розмах оцінок «психічного» 
здоров’я, у порівнянні з «фізичним», менший, що 

свідчить про меншу семантичну дифе-
ренційованість уявлень досліджуваних 
про психічне здоров’я, оскільки, окрім 
системи освіти, вони не отримували неза-
лежну оцінку його стану та мають несисте-
матизовані уявлення про нього. 

У результаті опитування, яке мало ста-
новити уявлення про складові психічного 
здоров’я ми виокремили основні індика-
тори психічного здоров’я. До них досліджу-
вані відносять: «здоровий сон», «гарний 
(поганий) настрій», «фізична активність», 
«інтимні стосунки», «соціальна активність», 
«спілкування з іншими людьми», «творча 
діяльність (прагнення до самореалізації)», 
«відсутність хвороби (фізичних вад)», 
«гарне самопочуття», «здорове харчування».

За результатами кластерного аналізу ми 
встановили, що ядром імпліцитних уяв-
лень досліджуваних про структуру пси-
хічного здоров’я є «здорове харчування», 
яке є якісним індикатором психічного 
стану людини. Наступні блоки об’єднують 

Рис. 1. Результати кластерного аналізу структури імпліцитних 
уявлень молоді про психічне здоров’я 
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між собою «активності людини» та 
«фізичного стану». Найменші оціночні  
відстані знаходяться між показниками 
«здоровий сон – настрій», «творча 
діяльність – відсутність хвороби», 
«соціальна активність–спілкування 
з іншими людьми» (рис. 1). 

Показники фізичного здоров’я зна-
ходяться в окремих вузьких класте-
рах, що свідчить про те, що фізичний 
стан не ототожнюється з психічним. 
За результатами факторного аналізу 
було виокремлено дві групи масиву 
даних, які об’єднують між собою такі 
компоненти імпліцитних уявлень про 
психічне здоров’я: «здоровий сон», 
«творча діяльність» та «відсутність хво-
роб (фізичних вад)» – перший фактор;  
«соціальна активність», «здорове харчу-
вання» – другий фактор (факторизація 
повна, 68%). До антагоністичних утво-
рень першого фактора входять «фізична 
активність» та «спілкування з іншими 
людьми» та «гарний настрій», «гарне самопочуття» – 
другого фактора. Це свідчить про те, що існує певна 
внутрішня суперечність між окремими структур-
ними компонентами психічного здоров’я (табл. 1). 

Факторно-семантична модель імпліцитних уяв-
лень про психічне здоров’я демонструє сильні 
зв’язки між «здоровим сном», «інтимними стосун-
ками» та «творчою діяльністю (прагненнями до 
самореалізації)». Ці компоненти імпліцитної струк-
тури психічного здоров’я мають високі кореляційні 
ваги за двома факторами (рис. 2). 

Найнижчі факторні ваги мають конструкти «гар-
ний (поганий) настрій» та «гарне самопочуття». 
Конструкт «відсутність хвороб (фізичних вад)» має 
високі факторні ваги по першому фактору, але не 
має факторних зав’язків з іншими конструктами, 
що свідчить про те, що існує на рівні побутових 
уявлень досліджуваних відмінності у сприйнятті 
«фізичного» та «психічного» здоров’я. Конструкт 
«спілкування з іншими людьми» має низькі факторні 
ваги за двома факторами, також він є антагоністом 

у межах першого фактора, що може інтерпретува-
тися як суперечливий вплив спілкування на психіч-
ний стан. Конструкти, які позначають фізичні пара-
метри благополуччя, знаходяться у різних факторах, 
що свідчить про відмінності імпліцитних уявлень 
про «фізичне здоров’я» та «здоровий спосіб життя» 
як взаємозалежні явища. 

Висновки. За результатами дослідження ми 
встановили, що у досліджуваних існують супереч- 
ливі антагоністичні уявлення про взаємозалежні 
зв’язки окремих компонентів імпліцитних уявлень 
про психічне здоров’я. Існує статистичний зв’язок 
між оціночними судженнями фізичного та пси-
хічного стану людини. Психічне здоров’я в імплі-
цитних уявленнях досліджуваних є синтезом спо-
собу життя та фізичного стану (стану здоров’я).  
Отримані результати дослідження свідчать про те, 
що в українській культурі громадського здоров’я 
відбулися конструктивні зміни, які вплинули на сві-
тоглядні уявлення українців про психічне здоров’я 
та його важливість для підтримки внутрішнього 
стану благополуччя. 

Factor Loadings, Factor 1 vs. Factor 2
Rotation: Biquartimax normalized
Extraction: Principal components
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Таблиця 1
Факторні ваги оціночної таблиці імпліцитної значимості компонентів психічного здоров’я

Factor 1 Factor 2
Здоровий сон 0,848623 0,130282
Гарний (поганий) настрій -0,020764 -0,837159
Фізична активність -0,782349 0,289203
Інтимні стосунки 0,492371 0,066592
Соціальна активність 0,008097 0,705289
Спілкування з іншими людьми -0,829301 -0,102043
Творча діяльність 0,652277 0,107088
Відсутність хвороби (фізичних вад) 0,857684 -0,308928
Гарне самопочуття -0,032972 -0,896762
Здорове харчування -0,012409 0,534179

 
Рис. 2. Факторна модель імпліцитної структури психічного здоров’я 
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ОСОБЛИВОСТІ ПСИХОЕМОЦІЙНОЇ СФЕРИ ПСИХОЛОГІВ, ЯКІ ПРАЦЮЮТЬ  
З НАСЛІДКАМИ ТРАВМАТИЧНОГО ДОСВІДУ

PECULIARITIES OF PSYCHO-EMOTIONAL SPHERE OF PSYCHOLOGISTS 
WORKING WITH THE CONSEQUENCES OF TRAUMATIC EXPERIENCE

Мета. У запропонованій статті здійснено огляд сучасних психологічних досліджень щодо вивчення особливос-
тей психоемоційної сфери психологів та чинників, які на неї впливають.

Методи. Теоретична частина роботи будувалася на основі системного аналізу науково-теоретичних досліджень 
щодо проблеми психоемоційних порушень та їх впливу на якість професійного життя психологів. На основі здійсне-
них теоретичних пошуків та узагальнень було розроблено програму емпіричної перевірки визначених положень. 
Достовірність та надійність результатів забезпечувалася науково-методологічною обґрунтованістю дослідження, 
використанням адекватних поставленим завданням методів та репрезентативністю вибірки.

Результати. В статті зроблена спроба інтеграції наукових положень щодо психоемоційних порушень психологів, 
які мають психологічну практику та безпосередній контакт з наслідками травматичного досвіду клієнтів. Предмет 
дослідження був визначений психоемоційними особливостями психологів, які працюють з наслідками травматич-
ного досвіду. Основна увага в статті була приділена емоційному вигоранню. Це емоційний розлад, який характери-
зується як відчуття надмірного виснаження, слабкості, депресії, суттєвого погіршення якості професійного життя. 
Ризик виникнення таких емоційних станів значною мірою зростає у кризові періоди життя, коли кількість потерпілих 
людей, які потребують психологічної допомоги, суттєво зростає, а психологічна допомога надається на волонтер-
ських засадах і в інтенсивній формі.

Проведене емпіричне дослідження засвідчило, що постійна взаємодія із людьми, які прожили травмівний 
досвід, робить самих психологів емоційно вразливими та має негативні наслідки для їх психоемоційної сфери. Ця 
особливість в умовах сьогодення є достатньо актуальною. Саме тому психологам важливо своєчасно виявляти 
симптоми емоційного вигорання і надавати першочергового значення власній емоційні стійкості. Водночас, подо-
лання емоційного вигорання в роботі психологів вимагає колективних зусиль як з боку окремих осіб, так і організа-
цій й професійних спільнот в цілому. 

Ключові слова: розлади емоційної сфери, депресія, стрес, психологи, психічне здоров’я. 

Objective. The article provides an overview of modern psychological research on the study of the peculiarities of the 
psycho-emotional sphere of psychologists and the factors that influence it.

Methods. The theoretical part of the work was based on a systematic analysis of scientific and theoretical research 
on the problem of psycho-emotional disorders and their impact on the quality of professional life of psychologists. On the 
basis of theoretical searches and generalisations, a programme of empirical testing of certain provisions was developed. 
The validity and reliability of the results were ensured by the scientific and methodological validity of the study, the use of 
methods adequate to the tasks and the representativeness of the sample.

Results. The article attempts to integrate scientific provisions on psycho-emotional disorders of psychologists who 
have psychological practice and direct contact with the consequences of clients' traumatic experience. The subject of the 
study was defined by the psycho-emotional characteristics of psychologists working with the consequences of traumatic 
experience. The article focused on emotional burnout. This is an emotional disorder characterised by a feeling of excessive 
exhaustion, weakness, depression, and a significant deterioration in the quality of professional life. The risk of such 
emotional states significantly increases in times of crisis, when the number of people in need of psychological assistance 
increases significantly, and psychological assistance is provided on a voluntary basis and in an intensive form.

The empirical research has shown that constant interaction with people who have lived through traumatic experiences 
makes psychologists themselves emotionally vulnerable and has negative consequences for their psycho-emotional 
sphere. This feature is quite relevant in today's conditions. That is why it is important for psychologists to identify symptoms 
of emotional burnout in a timely manner and to give priority to their own emotional stability. At the same time, overcoming 
emotional burnout in the work of psychologists requires collective efforts, both on the part of individuals and organisations 
and professional communities as a whole. 

Key words: emotional disorders, depression, stress, psychologists, mental health.

Вступ. У наші дні проблема порушень емоційної 
сфери фахівців стає дедалі більш значущою внаслі-
док швидкої зміни соціально-економічної і політич-
ної ситуації, збільшення професійних та психічних 

навантажень у професійній діяльності, постійне 
зростання конкурентності в суспільстві та трива-
лого воєнного конфлікту в країні. Одним із поши-
рених явищ сьогодення стає синдром емоційного 
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вигорання, який тісно корелює з професіями типу 
«людина-людина» ‒ він є характерною проблемою 
для медиків, працівників дошкілля, педагогів, викла-
дачів ЗВО, працівників соціальної сфери та сфери 
обслуговування, менеджерів та інших професій, 
які передбачають безпосередній контакт з людьми, 
особливо, якщо в професійній діяльності постійно 
використовується механізм емпатії. Особливе місце 
в переліку професій високої загрози емоційного 
вигорання сьогодні займають психологи. Психоло-
гічна служба однією з перших, поряд з медиками, 
взяли на себе турботу про підтримку й збереження 
ментального здоров’я українців у ситуації воєнного 
конфлікту в Україні. Психологи активно невтомно 
працювали з усіма верствами людей: від дітей до 
людей похилого віку. Окрему групу потерпілих, чи 
з не найскладнішими наслідками, склали військові. 
Волонтерська діяльність психологів була чи не най-
потужнішою не лише в Україні, але й за її межами. 
Зрозуміло, що питання емоційної стабільності самих 
фахівців психологічної служби стала набувати свого 
актуального звучання та важливої потреби вивчення. 

Мета дослідження полягає в здійсненні огляду 
існуючих психологічних досліджень щодо особли-
востей психоемоційної сфери психологів, які працю-
ють з наслідками травматичного досвіду. 

Виклад основного матеріалу. В науковій літе-
ратурі на сьогодні стають більш поширеними 
дослідження, які стосуються якості професійного 
життя та психічного здоров’я психологів та психо-
терапевтів як працівників допомогаючих професій. 
Водночас, більша увага в контексті психологіч-
ної допомоги все ж таки приділена дослідженням 
психотерапевтів. Зважаючи на ту особливість, що 
психотерапевти поряд із психологами надають пси-
хологічну допомогу та підтримку своїм клієнтам, 
вважаємо за доцільне більш детально зупинитись на 
цьому в нашій роботі, беручи до уваги, що виявлені 
наукові факти можуть бути спільними для представ-
ників цих двох професій. Варто почати наш аналіз 
із поглядів фундатора глибинного напрямку та про-
довжити сучасними дослідження в цьому напрямку.

Хоча Freud, S. [4, с. 373–405] виділив кілька нега-
тивних явищ у терапевтичних умовах, які становлять 
небезпеку аналізу для самих аналітиків, є нестача 
досліджень психологічного здоров’я психотерапевтів 
в психотерапії, яка традиційно зосереджена виключно 
на її клієнтах. Тим не менше, професія психотера-
певта пов’язана з багатовимірним психологічним 
дистресом, передусім із високою мірою емоційного 
напруження та постійними вимогами до співчуття, 
що, у свою чергу, створює значний ризик вигорання 
серед психотерапевтів (Simionato and Simpson, 2018). 
Maslach С. та ін. [7, с. 397–422] створили одну з най-
більш поширених у літературі моделей вигорання, 
яка визначає цей синдром у термінах емоційного 
виснаження, деперсоналізації та зниження почуття 
пов’язаного з роботою особистісного досягнення. 
За даними дослідників,  вигорання особливо поши-
рене в представників допомагаючих професій. Проте 
варто підкреслити той факт, що на відміну від інших 

професій, які допомагають у сфері охорони здоров’я 
(наприклад, лікарі чи медсестри; Шауфелі та ін., 2009; 
Ву та ін., 2020), дослідження вигорання серед психо-
терапевтів набагато менш поширені. Проте існуючі 
дослідження показали, що психотерапевти, які пере-
живають синдром професійного вигорання, більше 
не в змозі керувати терапевтичними процесами, що 
може навіть поставити під загрозу психічний стан 
їхніх клієнтів [2, с. 624–631]. Науковці зазначають, 
що фахівці також страждають від низки соматичних 
і психологічних розладів, включаючи біль у спині, 
головні болі, гастроентерит, депресію та зловжи-
вання психоактивними речовинами [9, с. 544–550], 
і вони часто висловлюють наміри змінити роботу 
[8, с. 87–99]. Попередні систематичні огляди профе-
сійного вигорання серед психотерапевтів (Simionato 
and Simpson, 2018; Lee et al., 2020) майже повністю 
зосереджувалися на однорідних групах предикторів, 
пов’язаних з роботою чи соціально-демографічними 
чинниками (наприклад, навантаження, багаторічний 
досвід, вік або стать) і використовувані показники 
вигорання (переважно «Опис вигорання» Maslach С.  
та його шкали: емоційне виснаження, деперсо-
налізація та зниження особистісних досягнень;  
Maslach С. та ін., 2001). Тим не менше, залишається 
не зовсім зрозуміло, чому існує така велика розбіж-
ність у поширеності вигорання серед психотерапев-
тів з різних країн, яка коливається від 6% до 54% 
[3, с. 624–631]. З одного боку, цей факт може бути 
пов’язано з ігноруванням інших показників виго-
рання в цій професійній групі та альтернативних тео-
ретичних моделей вигорання (наприклад, Demerouti 
et al., 2001). З іншого боку, недостатня зосередженість 
психотерапевтів на внутрішньоособистісних змінних 
(особистість, соціальна підтримка та самоспівчуття) 
як факторах ризику вигорання також може бути при-
чиною вищезазначених непереконливих висновків 
щодо поширеності вигорання в цій професійній 
групі (Rzeszutek and Schier, 2014; Yip та ін., 2017).

Порівняно з дослідженнями емоційного виго-
рання, є набагато менша кількість досліджень пси-
хологічного благополуччя серед психотерапевтів 
(Laverdière та ін., 2018 , 2019; Brugnera та ін., 2020). 
Іншими словами, хоча існує відносний консенсус 
щодо того, чому і як психотерапевтична професія 
може завдати шкоди психічному здоров’ю психо-
терапевтів, дуже мало відомо про особисті, соці-
альні та пов’язані з роботою характеристики, які 
можуть сприяти вищому добробуту та якості життя 
серед психотерапевтів. Наскільки нам відомо, існу-
юча література не містить систематичного огляду 
на цю тему. Останнє питання має фундаментальне 
значення, оскільки в кількох класичних оглядах 
зазначено, що клієнти обирають роботу з психоте-
рапевтами, яких вони сприймають як психологічно 
здорових і задоволених власним життям (Wogan and 
Norcross, 1985; Lambert and Barley, 2001). Крім того, 
деякі автори помітили, що низька якість життя та 
пов’язані з цим психічні труднощі психотерапевта 
можуть значно перешкоджати їхній здатності ство-
рювати терапевтичний альянс [10, с. 1‒19]. 
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Загалом вищезазначені результати підтверджу-
ють необхідність подальших досліджень психічного 
здоров’я психотерапевтів як з негативної (емоційне 
вигорання), так і з позитивної точки зору (психічне 
благополуччя) як важливого питання, пов’язаного 
із загальним процесом і результатами психотерапії. 

Методи та процедура дослідження. Вибірку 
дослідження представили волонтери-психологи 
різної статі, віку та досвіду роботи. Загальна кіль-
кість досліджених становила 30 осіб. Ці психологи 
активно включилися в процес надання допомоги 
військовим та постраждалим цивільним. Фахівці від 
початку воєнного конфлікту в нашій країні працю-
ють із наслідками травматичного досвіду. Більша 
частина психологів ‒ жінки середнього віку із ста-
жем професійної роботи понад п’ять років й більше. 
Переважаюча більшість психологів працюють з тим-
часово переселеними особами, і меншість ‒ з вій-
ськовослужбовцями. 

Додатковою (контрольною) групою дослідження 
стали студенти факультету психології, які не нада-
вали психологічної допомоги постраждалим від 
воєнного конфлікту в нашій країні. Вік досліджува-
них знаходився в межах від 19 до 21 року, більшість 
з них були жіночої статі.

Наша дослідницька програма включала в себе ряд 
етапів та відповідні кожному методи дослідження. 
В цій роботі зупинимось на аналізі результатів дослі-
дження за методиками «Діагностика рівня емоцій-
ного вигорання» В. В. Бойко та «Шкала позитивного 
ментального здоров’я» (Positive Mental Health 
Scale (PMH-scale)) (J. Lukat, J. Margraf, R. Lutz,  
W. M. van der Veld, & E.S. Becker).

Для проведення емпіричного дослідження 
виокремлено наступні завдання:

1. Дослідити рівень емоційного вигорання 
психологів.

2. Здійснити обробку, кількісний аналіз та 
інтерпретацію отриманих даних.

3. Розробити рекомендації для зниження 
рівня емоційного вигорання психологів.

Математична обробка даних здійснювались 
за допомогою комп’ютерного пакета статистич-
них програм SPSS (версія 22). Для статистич-
ної обробки та аналізу даних використовувався 
параметричний метод кореляційного аналізу 
Пірсона. 

Відтак, результати діагностики за методи-
кою «Діагностика рівня емоційного вигорання» 
В. В. Бойко (рис. 1) дали змогу встановити, 
що результати всіх фаз емоційного вигорання 
вийшли на високий рівень свого прояву. 

Так, по фазі «Напруження» досліджувані 
волонтери-психологи набрали Хсер=75 балів, 
що характеризується відчуттям емоційної ви- 
снаженості, втоми, викликаною психологіч-
ною діяльністю і проявляється у таких симп-
томах, як: переживання психотравмуючих 
обставин, незадоволеністю собою, тривогою 
та депресією. За фазою «Резистенція» дослі-
джувані набрали Хсер=66 балів, що характе-

ризується надмірним емоційним виснаженням, що 
провокує виникнення та розвиток захисних реакцій,  
які роблять людину емоційно закритою, відсторо-
неною, байдужою, а будь-яке емоційне залучення 
до професійних справ і комунікацій викликає 
у людини відчуття надмірної перевтоми. Найвищого 
прояву набула фаза «Виснаження» Хсер=89 балів, 
що свідчить про наявність емоційного дефіциту, 
емоційного відчуження, особистісного відчуження, 
тобто психоемоційних порушень. 

Розглянемо результати дослідження за цією ж 
методикою серед студентської групи (рис. 2).

Згідно з результатами рисунку 2, всі показники 
прояву фаз емоційного вигорання знаходяться 
в межах низьких та середніх балів. Відтак, для 
студентської групи характерний середній рівень 
результатів за шкалою «Напруження», що свідчить 
про їхню емоційну стійкість. При цьому показник 
симптому «Переживання психотравмуючих обста-
вин» та «Тривога і депресія» знаходяться в межах 
середніх значень. Результати фази «Резистентність» 
теж вийшли за межу низьких значень Хсер=39, 
що проявилося в середніх значеннях по симптому 
«Емоційно-моральна дезорієнтація» та «Розши-
рення галузі економії емоцій». Найбільш вираженою 
в межах середніх значень зафіксована фаза «Висна-
ження» Хсер=51, в якій всі симптоми знаходяться 
в межі середніх значень. Проте навіть ця фаза не є 
надмірно вираженою і не привертає до себе пильної 
дослідницької уваги.
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Рис. 1. Результати дослідження психологів за методикою 
«Діагностика рівня емоційного вигорання» В. В. Бойко

 
Рис. 2. Результати дослідження студентів-психологів  

за методикою «Діагностика рівня емоційного вигорання»  
В. В. Бойко
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Отримані результати двох груп засвідчують, 
що показники психологів, які включені в процес 
надання психологічної допомоги постраждалим 
від воєнного конфлікту знаходяться у високих 
межах прояву. Водночас результати опитування 
за цим же діагностичним інструментарієм сту-
дентської групи такої особливості не зафіксували. 
Таким чином, професійна діяльність психологів 
і представників інших «допомагаючих» професій 
часто передбачає небезпеку через особливості кон-
такту з людьми, які мають травмівний досвід життя. 
Емпатійне ставлення до таких людей викликає 
зміни у внутрішньому досвіді психологів у вигляді 
різних емоційних реакцій, які мають в подальшому 
свої наслідки для їх психоемоційної сфери.

Варто додати, що через постійний вплив емоцій-
них стресів, в яких сьогодні працюють психологи, 
емоційне вигорання стає для них поширеною про-
блемою. Через важкий характер своєї роботи, яка 
включає велике емоційне та когнітивне наванта-
ження, адміністративні обов’язки та складні ситуа-
ції, самі психологи часто відчувають емоційну втому 
та виснаження. Емоційне виснаження в більшості 
випадків є наслідком як особистої залученості у бла-
гополуччя постраждалих від воєнного конфлікту, 
так і встановлення й дотримання професійних меж. 
Вона часто посилюється відчуттям неефективності, 
особливо, коли прогрес сприймається як недостат-

ній. Емоційне вигорання психологів може 
погіршуватися й організаційними пробле-
мами, зокрема, нестачею відповідних ресур-
сів і підтримки. Сукупний вплив цих чинни-
ків негативно впливає на емоційне здоров’я 
психологів та якість їхнього професійного 
життя. Подолання емоційного виснаження 
вимагає комплексного підходу, який вклю-
чає стратегії самодопомоги, організаційну 
зовнішню підтримку та постійний профе-
сійний розвиток, щоб підтримувати благопо-
луччя психологів у їхній емоційно складній 
ролі. 

Результати психологів за діагностич-
ним інструментарієм «Шкала позитивного 
ментального здоров’я» (Positive Mental 
Health Scale (PMH-scale)) представляємо на 
рисунку 3.

Результати дослідження психологів-
волонтерів засвідчили, що рівень їх менталь-
ного здоров’я не є задовільним. Жоден дослі-
джуваний цієї групи не продемонстрував 
високого рівня вираженості ознак психічного 
здоров’я (0), найбільша частина досліджува-
них (17) продемонструвала низький рівень 
психічного здоров’я і близька за чисель-
ністю (13) є кількість психологів із середнім 
рівнем психічного здоров’я.

Розглянемо результати дослідження 
за цією ж методикою студентів-психологів 
(рис. 4).

Отримані результати студентів-психоло-
гів демонструють, що їх ментальне здоров’я 

знаходиться на цілком задовільному рівні. Біль-
шість студентів (22) проявили ознаки психічного 
здоров’я на цілком задовільному рівні, для меншої 
кількості студентів (8) характерні ознаки психічного 
здоров’я високого рівня прояву і незначна частина 
студентів (6) продемонстрували ознаки незадовіль-
ного рівня психічного здоров’я. Можемо припус-
тити, що, не зважаючи на воєнний конфлікт в кра-
їні, молоді люди почуваються цілком задовільно. 

При порівнянні емпіричних результатів двох 
досліджуваних груп можна відслідкувати суттєву  
відмінність в їх проявах. Жоден із волонтерів-психо-
логів не виявив високого рівня психічного здоров’я, 
тоді як серед студентів-психологів таких було 8 осіб.

Висновки. Насамкінець варто зазначити, що 
постійна взаємодія із травмованими людьми робить 
психологів емоційно вразливими та має негативні 
наслідки для їх психоемоційної сфери. Саме тому 
психологам важливо своєчасно виявляти симптоми 
емоційного вигорання і надавати першочергового 
значення власній емоційні стійкості. Водночас, подо-
лання емоційного вигорання в роботі психологів 
вимагає колективних зусиль як з боку окремих осіб, 
так і організацій та професійних спільнот в цілому. 
Розвиваючи культуру емоційного благополуччя, 
впроваджуючи політику підтримки та надаючи прі-
оритет психічному здоров’ю, психологи можуть 
долати виклики своєї професії з більшою стійкістю 
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Рис. 3. Результати дослідження психологів за методикою  
«Шкала позитивного ментального здоров’я»  

(Positive Mental Health Scale (PMH-scale))

Рис. 4. Результати дослідження студентів-психологів  
за методикою «Шкала позитивного ментального здоров’я» 

(Positive Mental Health Scale (PMH-scale)) 
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та ефективністю, забезпечуючи стійку, співчутливу 
турботу як про себе, так і про своїх клієнтів. Цього 
можна досягти за допомогою регулярних практик 
самодопомоги. Крім того, психологи можуть отри-

мати користь від супервізії або участі в групах вза-
ємопідтримки, щоб впоратися зі своїми емоціями та 
поділитися досвідом з іншими, хто розуміє унікальні 
вимоги їхньої діяльності. 
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ФЕНОМЕН ОБРАЗИ В СІМЕЙНІЙ СИСТЕМІ (КРОВНА ОБРАЗА)

THE PHENOMENON OF RESENTMENT IN THE FAMILY SYSTEM  
(BLOOD RESENTMENT)

У статті висвітлено особливості образи як важливої складової емоційно-чуттєвої сфери особистості. Образа – 
почуття людини, що виникає у відповідь на несправедливо заподіяні прикрощі з боку іншої людини і пов’язане 
з почуттям обурення на кривдника та жалості до себе. Воно належить до складних у проживанні та до певної міри 
деструктивних, оскільки його невідреагованість впливає на психічний та соматичний стани людини. Водночас пере-
живання образи є невід’ємною складовою процесу сепарації й свідчить про чутливість та емоційність особистості. 
Ці аспекти підкреслюють важливість цього почуття в житті людини. Образа може виникати на рівні індивідуальної 
підсистеми та в сімейної системи (кровна образа). Визначено, що кровна образа виникає у стосунках із родичами, 
втім через низку причин не може бути пережита людиною самостійно й передається близьким у процесі взаємодії. 
Обґрунтовано, що кровна образа може бути частиною трансгенераційної передачі (негенетичної форми передачі 
від одного члена сім’ї до іншого деякого досвіду/інформації). Найчастіше неусвідомлено передається інформація 
щодо ситуації, яку людина вважає травматичною, нейприйнятною, але надзвичайно важливою для себе. Пере-
дачу образи в межах сімейної системи зумовлює низка факторів: неможливість задоволення актуальної потреби; 
заборона на проживання злості та демонстрацію агресії в сімейній системі; наявність сімейних міфів «Ми – дружня 
сім’я», «Ми – ідеальна сім’я»; відсутність чітких кордонів. Такі особливості функціонування сім’ї зумовлюють від-
сутність проживання образи на рівні індивідума, підкріплення цього почуття формуванням «образу ворога» у свідо-
мості та передачею цього інтроєкту іншим членам сімейної системи.     

Ключові слова: образа, кровна образа, переживання, сімейна система, трансгенераційна передача. 

The article highlights the features of the resentment as an important component of the emotional and sensual sphere 
of the personality. Resentment is a person's feeling that arises in response to unjustly inflicted grievances on the part of 
another person. It is associated with a feeling of indignation at the offender and with the feeling of  the self-pity. It belongs 
to people with difficult character and to some extent destructive, since its unresponsiveness affects the mental and somatic 
states of a person. At the same time, the experience of resentment is an integral part of the separation process and it 
instructs on sensitivity and emotionality of the individual. These aspects highlight the importance of this feeling in a person's 
life. Resentment can arise at the level of the individual subsystem and in the family system (blood resentment). It has 
been determined that a blood resentment arises in relations with relatives, but because of a number of reasons it cannot 
be experienced by a person independently and is passed on to relatives in the process of interaction. It is substantiated 
that blood resentment can be part of transgenerational transmission (a non-genetic form that conveys some information/
experience from one family member to another). Most often, information about a situation that a person considers traumatic, 
unacceptable, but extremely important for himself or herself is unconsciously transmitted. The transmission of resentment 
within the family system is determined by a number of factors: inability to meet the actual need; prohibition of anger and 
demonstration of aggression in the family system; the presence of family myths "We are a friendly family", "We are an ideal 
family"; lack of clear boundaries. Such peculiarities of the functioning of the family cause the absence of resentment at the 
level of the individual, the reinforcement of this feeling by the formation of the "image of the enemy" in consciousness and 
the transfer of this introject to other members of the family system. 

Key words: resentment, blood resentment, experiences, family system, transgenerational transmission.  

Вступ. Почуття образи є предметом дослідження 
багатьох філософів та психологів, оскільки є  важ-
ливим та невід’ємним компонентом чуттєвої сфери 
особистості. Крім того, останнім часом розгортається 
інтерес до вивчення емоцій та почуттів через розу-
міння їх неабиякого впливу на життєдіяльність осо-
бистості. Феномен образи був предметом уваги бага-
тьох філософів (Ф. Ларошфуко, Б. Спіноза, Ф. Ніцше, 
М. Хайдеггер та ін.). У психології дослідження, при-
свячені вивченню образи й образливості, з’ясуванню 
їх структури та функцій, особливостям впливу на 
міжособистісну комунікацію, специфіці проведення 
психокорекційної роботи, представлені в роботах 
Н. Завацької, В. Демиденко, М. Миколайчук, Н. Кор-
чакової, С. Кравченко, О. Кузнєцової, О. Саннікової, 
Н. Свертілової, Ф. Перлза, О. Чепьолкіної та ін.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Біль-
шість вчених визначають образу як емоційне пережи-
вання несправедливості в результаті невідповідності 
її очікувань і реальності у значущих стосунках. Пере-
живання образи має місце, коли людина вважає, що 
незаслужено принижена, скривджена або постраж-
дало її почуття гідності [5]. Провідними умовами для 
виникнення образи є наступні: наявність актуальних 
незадоволених в особистості потреб; очікування, що 
потреби має задовільнити близька людина; емоційна 
реакція у відповідь, яка включає переживання враз-
ливості, приниження, жалю до себе та гніву до того, 
хто не задовольнив потребу. 

Образа – це почуття, яке виникає в процесі онто-
генезу особистості. У дитячому віці переживання 
цього почуття цілком виправдано: дитина очікує 
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від дорослого те, що про неї подбають та задовіль-
нять усі потреби. Однак у процесі дорослішання 
дитина вчиться дедалі більше піклуватися про себе, 
а значить, меншою мірою покладатися на батьків; 
очікувати від них, що вони передбачуватимуть, чого 
вона потребує. Тому в дорослому віці переживання 
образ віддзеркалює інфантильну позицію людини, 
її небажання брати на себе відповідальність щодо 
задоволення власних потреб.

Образа виникає у важливих для людини стосун-
ках поруч із тими, хто є значущим та цінним. Вод-
ночас через низку причин (страх втрати стосунків, 
неможливість вербалізувати переживання, нечутли-
вість до власних переживань тощо) людина не може 
виявити цей комплекс емоцій у взаємодії з іншим. 
Відповідно вона залишається наодинці з ними, 
капсулюючи їх всередині себе. Ф. Перлз зазначав, 
що «образа – це психологічний еквівалент до болі 
стиснутої щелепи. Щільно стулений рот не може ні 
виплюнути, ні відкусити, ні прожувати, ні проков-
тнути – він нічого не може. Якщо ви ображені, ви не 
можете відпустити та забути, не можете дозволити 
цьому інциденту або людині відійти на задній план, 
також ви не можете активно це пережити» [8]. Таким 
чином, важливою характеристикою почуття образи 
є надзвичайно сильна її інтенсивність, поєднана 
з неможливістю це виявити у стосунках.  

  Почуття образи здебільшого властиво людині, 
яка є психологічно незрілою. Особистісна незрілість 
спричинює неможливість усвідомити та екологіч-
ного відреагувати накопичені емоційні переживання, 
які є складовими образи (злість, гнів, фрустрацію, 
жалість, співчуття, розчарування, страх, тривогу 
тощо). Можна виокремити три аспекти, які визнача-
ють особистісну незрілість людини й спричинюють 
виникнення почуття образи.

Когнітивний аспект віддзеркалює рівень мис-
леннєвих процесів та виявляється в нереалістичному 
сприйнятті світу, егоцентричній позиції, пануванні 
ірраціональних настанов та неадекватному образі 
Я особистості. Так, людина думає, що інші мають 
розуміти наявність у неї нереалізованих бажань та 
попри все їх задовольняти. Таким особам часто влас-
тива дихотомічність світосприйняття та катастрофі-
зація того, що відбувається. 

Афективний аспект виявляється у низькому 
порозі толерантності до фрустрацій, схильність до 
емоційних сплесків, низькому рівні усвідомленості 
й диференціації раціональної та емоційної сфер. 

На рівні поведінки людина демонструє застосу-
вання неефективних стратегій реагування, серед 
яких найбільш розповсюдженими є конфліктність, 
та дистанціювання. 

Оскільки образа є багатогранним феноменом, то 
можна виокремити різні її види, залежно від джерел 
її виникнення, усвідомлення, тривалості та вияву 
назовні. Так, розрізняють образу усвідомлену та неу-
свідомлену; короткочасну та довготривалу; реальну 
та вигадану; та, яка викликає активні дії у відпо-
відь або яка спричинює бездіяльність тощо. Також 
є образа, яка спрямована на себе, іншого або групу 

осіб. У цьому контексті особливої уваги заслуговує 
образа, яка виникла в сімейній системі та переда-
ється з покоління в покоління (кровна образа).   

Термін «кровна образа» у науковій психології від-
сутній. Однак у практиці не є поодинокими випадки, 
коли образа передається від одного покоління до 
іншого або кілька родичів одночасно ображаються 
на члена своєї сімейної системи. У таких ситуаціях 
має місце не індивідуальне проживання почуття 
образи, що є цілком природним для проживання всіх 
емоційних явищ, а швидше колективний процес, 
який охоплює одночасно кількох людей і може подо-
вжуватися на невизначену кількість часу. 

Мета статтi – висвітлити феномен кровної образи 
в контексті її виникнення в сімейній системі; сха-
рактеризувати й обґрунтувати чинники виникнення 
такого виду образи в сімейній взаємодії та описати 
механізм її передачі.

Виклад основного матеріалу. Кровна образа – 
це образа, що виникла у сімейній системі між роди-
чами. Через певні причини, це почуття не могло бути 
пережите носієм цієї образи і, відповідно, воно зали-
шається ніби закапсульованим у людини. Згодом, 
у процесі взаємодії з найближчим оточенням сімей-
ної системи, непережита образа передається й іншим 
родичам, іноді з покоління до покоління.

Якщо говорити про механізми передачі (Як саме 
передається непережите почуття одного члена сім’ї 
іншим?), то тут доречно згадати про трансгенера-
ційну передачу. У психології прийнято вважати, що 
трансгенераційна передача – це негенетична форма 
передачі від одного члена сім’ї до іншого деякого 
досвіду/інформації (М. Боуен, А. Шутценбергер, 
І. Бузормені-Надь, Е.Granjion, А. Mijola). Ця пере-
дача може здійснюватися усвідомлено, коли один 
член сім’ї вголос розмірковує про це, сутність та 
зміст інформації є зрозумілими іншим учасникам 
комунікативного процесу. Наприклад, мама може 
при дитині згадувати, що батько погано вчинив, 
коли залишив їх. І, слухаючи розмови мами, дитина 
некритично вбирає цю інформацію, сприймаючи, 
що її батько «поганий, безсовісний егоїст». І згодом 
усередині цієї дитини накопичується і посилюється 
почуття образи до свого батька, яка має спільний 
корінь з образою її матері.

Також трансгенераційна передача може здійсню-
ватися неусвідомлено. Найчастіше неусвідомлено 
передається інформація щодо події або ситуації, які 
кваліфікуються людиною, як травматичні, непри-
йнятні та ганебні. Водночас ці ситуації мають неа-
бияке значення для людини. Відповідно ця інфор-
мація не може бути усвідомлена самою людиною 
в такому вигляді і, відповідно, вона спотворюється, 
трансформується, забираються значні моменти 
з контексту або самого повідомлення. У процесі вза-
ємодії з іншими членами сім’ї людина неспроможна 
говорити відверто про цю подію (бо подія викликає 
безліч різних негативних почуттів), але й забути її 
теж не вдається. Внаслідок замовчування, у психіці 
формується свого роду «лакуна», яка передається 
з покоління до покоління й заповнюється уривками 
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інформації. Ця інформація, позбавлена   можливості 
бути усвідомленою, опрацьованою через мову, закрі-
плюється на несвідомому рівні та знаходить вихід 
у різних проявах. І тоді інші члени сім’ї, нащадки 
живуть усередині з цією чужою для них інформа-
цією, пов’язаною зі складними емоційними пережи-
ваннями, і поводять себе відповідно до неї. 

У контексті неусвідомленої трансгенераційної 
передачі почуття образи можна спостерігати безліч 
образ жінки на чоловіка, які в подальшому починає 
відчувати дитина у своєму житті. Дитина як частина 
сімейної системи та дуже близька до матері людина, 
несвідомо ідентифікується з цією непрощеною обра-
зою матері до батька і привносить її у своє життя. 
При цьому ця дитина не має права вибору, немає 
можливості відокремити думки й почуття матері від 
своїх. У такий спосіб вона приймає цю історію неу-
свідомлено. Стосунки дитини з батьком вже склада-
ються з урахуванням присутності в них не особистої 
образи на батька, а образи жінки (матері) на чоловіка.

У контексті сімейної взаємодії можна виокре-
мити низку чинників, які зумовлюють виникнення 
кровної образи. 

1. У людини є потреба, але немає можливості 
її проговорити та задовольнити у межах сімейної 
системи. У загальному розумінні поняття потреба ‒ 
це стан індивіда, зумовлений нуждою та необхідний 
для його існування й розвитку. Відповідно, потреби 
завжди виступають джерелом активності людини. 
Існує низка потреб, які здебільшого можуть бути задо-
волені саме в сімейній системі. Мова йде про потребу 
в любові, підтримці, близькості, піклуванні, без-
пеці, приналежності тощо. У випадку, якщо потреби 
не усвідомлюються та не вербалізуються, вони і не 
задовольняються, що й викликає появу напруження 
в людини. На чуттєвому рівні виникає образа, яка обу-
мовлена дисонансом між наявністю в людини потреби 
та відсутністю готовності інших її задовольнити.  

2. Заборона в сімейній системі на проживання 
злості та вияву агресії щодо своїх близьких. Зазви-
чай така заборона не озвучується прямо та одно-
значно у сім’ї. Швидше за все, мають місце завуальо-
вані, непромовлені правила: «Злитися на близьких 
людей некрасиво!», «Агресія у стосунках неприпус-
тима», «У нашій сім’ї панує любов й немає місця 
роздратуванню та злості». Дуже часто такі правила 
в сім’ї є достатньо ригідними й нівелюють будь-
який вияв невдоволення, роздратування та агресії. 
У такому разі, якщо в людини з’являється потреба 
і вона її озвучує, а близька людина ніяк не реагує на 
демонстрацію цієї потреби, то, природним чином, 
невдоволення, що виникло, замовчується або не 
проживається взагалі. У результаті виникає наступ-
ний механізм: 1) у людини виникає потреба; 2) вона 
висловлюється іншому членові сім’ї; 3) інший жод-
ним чином не реагує на цю потребу; 4) людина, яка 
озвучила потребу, не може/не має морального права 
відчувати роздратування/злість та проговорити їх; 
5) людина, потреба якої залишилася незадоволеною, 
ображається; 6) виникає віддалення у стосунках 
із рідними. Якщо в сімейній системі виникає вели-

чезна кількість таких ситуацій і немає можливості 
відреагувати власні емоції поруч із близькою люди-
ною – накопичена особиста образа може трансфор-
муватися в кровну. Через трансгенераційну передачу 
ці непережиті почуття разом із видозміненою та 
спотвореною інформацією щодо ситуації перейдуть 
до інших членів сімейної системи, у тому числі 
й нащадків. 

3. Наявність сімейних міфів «Ми – дружна 
сім’я», «Ми – ідеальна сім’я». Сімейні міфи – це 
вияв феномена сімейної самосвідомості, сімейної 
ідентичності; цілісне інтегроване уявлення членів 
сім’ї щодо сімейних цінностей, статусу сім’ї, стилю 
сімейного життя, сімейних ролей, норм і правил вза-
ємодії. Провідною функцією «образу Ми» є регуля-
ція поведінки членів сім’ї та узгодження їхніх пози-
цій. Джерелом формування «образу сім’ї» є спільна 
діяльність та внутрішньосімейна комунікація.

У дисфункціональних сім’ях актуалізуються 
захисні механізми, які сприяють формуванню 
неадекватного «образу Ми». Неадекватний образ 
«Ми» ‒ це узгоджені уявлення членів сім’ї про такий 
контекст існування, який не відповідає їхньому 
актуальному життєздійсненню. Такі міфи нази-
вають деструктивними, оскільки вони сприяють 
руйнуванню нормальної життєдіяльності сім’ї [3]. 
Деструктивні міфи перешкоджають розвитку індиві-
дуальності кожного члена сім’ї. У результаті нако-
пичується багато напруги через неможливість бути 
собою, висловлювати та реалізовувати свої потреби 
у сім’ї. Мета дисфункціонального міфу – закамуф-
лювати конфлікти та незадоволені потреби членів 
сім’ї, сприяти згуртуванню шляхом вірування в іде-
алізований образ «Ми», сховати від свідомості існу-
ючі протиріччя. Наприклад, коли члени сім’ї кажуть: 
«Ми – дружна сім’я», це не завжди означає наяв-
ність дисфункціонального міфу. Якщо у презентації 
себе члени сім’ї озвучують: «Ми дуже дружна сім’я. 
Переважно ми ладнаємо між собою. Звичайно, бува-
ють іноді сварки, непорозуміння, але ми таки зна-
ходимо можливість обговорити ці протиріччя між 
собою та знайти спільне рішення». Тоді йдеться про 
певне реалістичне уявлення членів сім’ї про свою 
взаємодію і це свідчить про адекватний образ «Ми».

У сім’ях, де існує дисфункціональні міфи 
«Ми – дружна сім’я», «Ми ідеальна сім’я», най-
частіше лунають такі тези: «Ми ніколи не свари-
мося. Ми завжди розуміємо одне одного з пів слова. 
Ми постійно дослухаємося до думки кожного члена 
нашої сім’ї. У нас в домі панує мир, любов та поро-
зуміння. Ми всі дуже схожі, тому нам неважко бути 
разом». У таких сім’ях існує негласна заборона на 
відмінності, висловлювання своєї точки зору та від-
стоювання її. Відповідно, якщо не можна виявляти 
свою індивідуальність, то й неможливо висувати 
відкрито потреби. Відтак єдиним варіантом залиша-
ється такий: інші члени родини мають постійно здо-
гадуватися про нагальні потреби один одного. Отже, 
якщо потреби не вдається реалізувати й сказати про 
це теж неможливо, оскільки панує ідея – «ми ж усі 
дружні і не сваримося», то неминуче накопичува-
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тиметься образа. Поступово, з часом, індивіду-
альні непромовлені образи трансформуються 
у серйозну кровну образу, яка вже перебуває за 
межею ситуації та людини.

4. Відсутність чітких міжособистісних 
меж. Психологічна межа – це віртуальна гра-
ниця між системою та оточуючим світом, яка 
постійно змінюється. У психологічних меж 
існує багато функцій – інтегративна, захисна, 
диференціація, функція акцентування та фор-
мування здатності до розрізнення.  Серед окрес-
лених функцій останні три покликані підкрес-
лювати унікальність кожної людини в сімейній 
системі.  Незважаючи на спільність у біологіч-
ному контексті, кожна особистість відрізняється 
від інших власними бажаннями, цілями, пере-
живаннями, поведінкою тощо. 

Якщо в сімейній системі психологічні кор-
дони порушуються і стають дифузними, тоді 
практично немає різниці між рідними. Члени 
такої сім’ї психологічно залежні один від 
одного, оскільки в них дуже багато спільного 
і практично немає особистого, індивідуального. 
Відповідно, у подібних стосунках почуття однієї 
людини дуже швидко можуть викликати схожі 
переживання в іншої. Наприклад, образу однієї 
людини можуть підтримати декілька рідних, 
які переживатимуть це почуття образи як власне. 
Така недиференційованість на рівні сімейної сис-
теми призводить до зараження емоційними пережи-
ваннями та некритичного ставлення членів сім’ї до 
навколишньої дійсності.

Очевидно, формування кровної образи розгорта-
ється поетапно. Можемо припустити, що її виник-
нення та передача в межах сімейної системи відбу-
вається так: на початку ланцюжка перебуває людина, 
яка відчуває образу на близьких. Ця індивідуальна 
образа через певні причини не може бути вербалі-
зована в сімейній системі. Отже, вона приховується 
і напруга не може бути відреагована. Якщо у відно-
синах немає можливості виявити свої переживання, 
то поступово накопичені почуття та емоції сприяють 
формуванню образу ворога. 

Спираючись на визначення С. Олексієнко та 
Л. Герман, можна зазначити, що образ ворога – це 
сформоване в індивідуальній свідомості стерео-
типне уявлення про будь-кого, що являє реальну 
або уявну загрозу цілісності та існуванню людини; 
засноване на упередженнях, установках і негативних 
ідентифікаціях та зберігається протягом тривалого 
часу. Ідентифікація іншого в якості ворога здійсню-
ється на основі недиференційованого стійкого комп-
лексу ставлень.  Для того щоб образ індивіда в свідо-
мості набув образу ворога, ця людина має шкодити, 
принижувати, ображати, виявляти агресію та нена-
висть. Саме таке ставлення зумовлює ідентифікацію 
іншого в якості ворога [4]. 

Отже, невідреаговане почуття образи в сукуп-
ності з уявленнями людини щодо іншого спричи-
нюють формування образу ворога. У подальшому 
відбувається таке когнітивне спотворення реаль-
ності, де кривдник наділяється негативними якос-
тями, а всі його позитивні сторони не помічаються. 
Разом із цим образом ворога виникають деякі пере-
конання, які підкріплюють у свідомості людини 
впевненість, що «ця людина погана», «з нею не 
варто продовжувати стосунки», «він не вартий 
того, щоб бути родичем» тощо. Ці переконання 
поступово знеособлюються, узагальнюються та 
набувають характеру настанов, які у процесі кому-
нікації передаються й іншим членам сім’ї. Найчас-
тіше найчутливіші до них бувають діти. Набуваючи 
таких інтроєктів у процесі взаємодії, людина може 
використовувати їх у своєму житті вже не тільки 
до члена сім’ї, але й у спілкуванні з іншими людьми. 
Схематично механізм передачі образи в сімейній 
системі зображено на рис 1. 

Висновки. Почуття образи є важливим й багато- 
гранним феноменом емоційної сфери особистості.  
Здебільшого у наукових розвідках йдеться про 
індивідуальний аспект цього переживання. Водно-
час поза межами уваги залишається виникнення 
та передача почуття образи в межах сімейної сис-
теми (кровна образа). Виникнення кровної образи 
зумовлено низкою причин, серед яких найбільш 
вагомими є незрілість особистості та дисфункція 
сімейної системи.  

Рис. 1. Механізм формування та передачі почуття образи  
в межах сімейної системи (кровна образа)
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PROCESSES DURING EMERGENCIES SITUATION IN WARTIME

У статті розглянуто функціонування емоційних процесів у надзвичайних ситуаціях під час війни, для цьо-
го були використані новітні онлайн-енциклопедії, велика кількість словників та дослідження українських авторів. 
Досліджено основну проблематику сучасної теорії емоцій, розглянуто опитування щодо емоційних станів у статті 
Євченко І. М. «Емоційний стан українців під час російсько-української війни». Також було освітлено опитування 
щодо стресу українців і самовідчуття людини під час війни та надзвичайних ситуацій у Олійника Ю. О., Романі-
ва А. С., Параняка Н. М. та  Предко В. В і Сомової О.О. Було досліджено психоемоційні процеси в людському 
організмі, а також проаналізовано основні емоційні відчуття українців та наслідки постійних емоційних перена-
вантажень з метою виявити роль емоцій у житті людини під час війни й у надзвичайних ситуаціях. Визначено 
неоднозначність визначень емоцій, різницю між афектами, почуттями та настроями, виявлено роль емоцій під 
час надзвичайних ситуацій. На основі досліджень впливу надзвичайних ситуацій на людину також було виокрем-
лено основні прояви емоцій під час знаходження у надзвичайних обставинах. Задля більш детального розгляду 
було взято за основу праці: Євченко І. М. «Емоційний стан українців під час російсько-української війни» (опи-
тування людей щодо їх станів), Предко В. В., Сомової О.О. «Вплив війни на зміну рівня стресу та стратегій збе-
реження життєстійкості українців» та Савелюка Н. М. «Переживання стресу в умовах війни: досвід українсько-
го студентства». Був проведений аналіз конкретних даних їхніх досліджень. Рекомендовано: під час загального 
воєнного часу відволікати себе творчістю, допомогою іншим, читанням книжок, займанням улюбленою справою, 
переглядом серіалів, соціальною взаємодією; під час надзвичайної ситуації поступово зменшувати емоційний 
вплив на організм через заспокоєння моторики, формування покрокового плану дій, створення соціального зв’язку, 
переміщення до безпечного місця та дотримування встановлених правил безпеки у надзвичайних ситуаціях. 

Ключові слова: теорія емоцій, війна, почуття, надзвичайна ситуація, проблематика емоцій, стрес, статистика 
емоцій під час війни, поведінки під час війни, концепції емоцій, врегулювання емоцій.

The article reviews the functioning of emotional processes in emergency situations during the war. For this purpose 
were used the latest online encyclopedias, a large number of dictionaries and research by Ukrainian authors. The main 
problems of the modern theory of emotions were explored, the polls about emotional states was considered in the article 
“Emotional State of Ukrainians During the Russian-Ukrainian War” by I. M. Yevchenko. The polls about the stress of 
Ukrainians and human well-being during war and emergency situations were reviewed by Yu. O. Oliynyk, A. S. Romaniv, 
N. M. Paraniak and V. V. Predko and O.O. Somova. Psychoemotional processes in the human body were analyzed, and 
the main emotional feelings of Ukrainians and the consequences of constant emotional overload were analyzed in order 
to reveal the specific role of emotions in human life during war and emergency situations. The ambiguity of the definitions 
of emotions, the difference between affects, feelings and moods, the role of emotions during emergency situations was 
identified. Based on studies of the impact of emergency situations on a person, the main manifestations of emotions 
during emergency situations were also identified. For a more detailed review were used the work of I. M. Yevchenko 
“Emotional state of Ukrainians during the Russian-Ukrainian war” (polls about human emotional states), Predko V. V., 
Somova O.O. “The influence of war on changes in the level of stress and strategies for preserving vitality of Ukrainians” 
and N. M. Savelyuk “Experiencing stress in war conditions: the experience of Ukrainian students”. An analysis of specific 
data from their research was complete. Recommended: during general wartime distract yourself with creativity, helping 
others, reading books, doing your favorite thing, watching TV series, social interaction; during an emergency situation, 
gradually reduce the emotional impact on the body by calming motor skills, forming a step-by-step action plan, creating a 
social connection, moving to a safe place and following the established safety rules in emergency situations.

Key words: theory of emotions, war, feelings, emergency situation, problems of emotions, stress, statistics of emotions 
during the war, behaviour during the war, emotion concepts, regulation of emotions.
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Вступ. Емоції вже багато десятиліть є невирі-
шеним питанням у дослідників, а з початком росій-
сько-української війни багато питань починають 
по-новому досліджуватись з різних боків та з новою 
актуальністю. Воєнні дії та надзвичайні ситуації 
завжди занурюють нас у простір, який не є основою 
та нормою для існування сучасної людини, а саме 
тому нам доводиться звикати до іншого існування – 
у випадку війни, і до найвищого ступеня неординар-
ної для себе поведінки – у випадку надзвичайних 
ситуацій. Окрім того, самі воєнні дії зазвичай стають 
причиною для створення ряду інших надзвичайних 
ситуацій, навіть незважаючи на те, що війна для 
сучасної людини сама по собі є виділенням з норми. 
Дослідження емоцій є величезною сферою питань 
без відповідей, а велика кількість найактуальніших 
питань філософії, соціології та психології стосовно 
емоцій ігнорується українськими дослідниками, 
але не через те, що вони їм не цікаві, а через те, що 
вони ще не стали настільки актуальними для нашого 
кола досліджень. Але саме зараз воєнні обставини 
в Україні спонукають до дослідження філософських 
проблем, соціальних взаємовідносин, психологічних 
та емоційних станів загалом, які не було можливості 
або причин освітлювати раніше. Саме емоційні стани 
лежать, у багатьох сенсах, у основі будь-яких пізна-
вальних процесів, як кажуть сучасні теоретики емо-
цій. Під час ненормальних і надзвичайних ситуацій, 
якими в нашому випадку і є війна, навіть незмінні 
процеси починають піддаватись трансформації. Під 
час війни можуть бути зруйновані різного роду вог-
ненебезпечні об’єкти, хімічні заводи, атомні стан-
ції, дамби (як вже відбулося на території України) 
та інше, не говорячи вже про руйнування житлових 
будівель, цілих міст та громадських інфраструктур. 
Населення України, знаходячись під обстрілами та 
сфері небезпеки кожного дня, стовідсотково підпа-
дає під майже будь-яке описання надзвичайних ситу-
ацій, а отже, для нас дослідження в таких сферах 
буде актуальним через  історико-політичні особли-
вості нашого часу, частиною яких ми є, часткову сві-
тову необізнаність з деяких питань стосовно людини 
в контексті війни й надзвичайних ситуацій та акту-
альні дослідження емоцій, які не мають загальної 
концепції, класифікації, що вичерпно описали б, що 
таке емоції, визначили їхню природу та охарактери-
зували б процеси функціонування. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження емоцій та їх значення починається ще 
з античності й надалі розвивається весь час про-
гресу людини, але сучасна теорія емоцій враховує 
їх внесок лише опосередковано. Існує велика кіль-
кість дослідників двадцятого століття, серед них 
такі вчені: С. Рубінштейн, Г. Костюк, А. Петров-
ский, П. Анохін, Л.С. Виготський. Але теоретична 
й практична база набагато більше, загалом вона 
будується сучасною західною традицією: К.Е. Ізард, 
Н.К. Дензін, С. Епштейн, Дж. Хіллман, К.Р. Шерер, 
К.Т. Стронгмен, В. Макдугал, М. Кабанак та інші. 
Всі вищенаведені дослідники є базисом основної 
сучасної теорії емоцій, українські ж дослідники, 

що заявлені в даній роботі, становлять базис дослі-
дження емоцій саме в надзвичайних ситуаціях під 
час війни. У своїй роботі ми будемо спиратись на 
публікації Євченко І. М., кандидата психологічних 
наук, працівника Київського національного торгі-
вельно-економічного університету, Предко В. В., 
Сомової О.О. – працівників Київського національ-
ного університету імені Тараса Шевченка, Олій-
ника Ю. О. – доцента кафедри гігієни та екології, 
Романіва А. С., Параняка Н. М. – доцентів кафе-
дри цивільної безпеки, Германа Л. В. та Савелюка 
Н. М. Іншу основну інформацію надають психо-
логічні та філософські словники й енциклопедії, 
зазначенні в списку джерел. 

Мета: розглянути особливості функціонування 
психоемоційних процесів задля подальшого врегу-
лювання поведінки людини в надзвичайних ситуа-
ціях та воєнних обставинах. 

Завдання: 1. Висвітлити проблематику емоцій. 
2. Встановити конкретну роль емоцій людини під 
час війни й надзвичайних ситуацій. 3. Надати реко-
мендації щодо правильної поведінки при воєнній 
небезпеці та надзвичайних ситуаціях. 

Виклад основного матеріалу. Емоційні процеси 
впливають на людину набагато більше, ніж здається, 
вони причетні до формування особистості, характеру, 
впливають на процеси свідомості та пізнання, вияв-
ляється, що майже вся діяльність людини пов’язана 
з емоціями. Вони можуть виступати як певний фунда-
мент, мотивація, причина діяльності, так і як резуль-
тат та похідна. Звісно, особливості сприйняття небез-
печних ситуацій, які створює війна, містять особливу 
емоційну складову, але яку саме? 

Згідно з елементарним фізіологічним досліджен-
ням, емоції врегульовуються та формуються в лім-
бічній системі, у якої наразі навіть не окреслені чіткі 
кордони. Лімбічна система є сукупністю частин та 
структур мозку, що виконують багато функцій, серед 
яких і є формування емоцій, але навіть інші існу-
ючі функції, згідно з теоретиками емоцій, все одно 
мають відношення до емоційних процесів. Емоції 
провокують особливу реакцію вегетативної нервової 
системи, що викликає велику кількість фізіологіч-
них змін. Процеси, що виникають під час емоцій-
ного збудження, можуть змінювати міміку, швид-
кість реакції, рухів, поведінку загалом, тип та спосіб 
реакції, навіть спосіб мислення, адже когнітивні 
процеси тепер залучені до емоційних, але, може, їх 
взагалі не слід розрізняти? 

Існує багато визначень емоцій, що не дозволя-
ють цілісно їх розглянути, саме тому й не існує 
вичерпного терміну, оскільки поєднання фізіоло-
гічних, когнітивних, філософських та інших визна-
чень та концепцій потребує, по-перше, одночасного 
вирішення всіх проблем, що створить вичерпний 
теоретичний базис, а на сьогодні це неможливо, 
а по-друге, новаторського оновлення інформації 
щодо фізіологічних та нейрокогнітивних положень 
сучасних досліджень. Слід зазначити, що будь-які 
дослідження зазвичай відрізняють поняття «емо-
ція» від почуттів, афектів та настроїв. 
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Емоції відрізняються за класифікацією від-
носно до джерела, але за весь час дослідження 
сформувались: оціночна традиція, мотиваційна та 
когнітивна [8; 9]. Також було сформульовані біхе-
віористичні концепції, фізіологічні, філософські, 
феноменологічні, соціальні, когнітивні тощо, кожна 
з яких по-різному уявляє собі природу емоцій. 
Для біхевіористів емоції – це поведінка; феномено-
логічні – це феномен співвідношення якісної зміни 
світу навколо з реакцією внутрішнього сприйняття 
людини; фізіологічні ж розглядають емоцію як 
усвідомлення організмом внутрішніх змін; когні-
тивні – розглядають емоції як результат діяльності 
мозку тощо [8; 9]. 

Сучасна впливова та шанована в багатьох країнах 
“Internet Encyclopedia of Philosophy” дає, наприклад, 
таке визначення емоціям: “Emotion is one type of affect, 
other types being mood, temperament and sensation (for 
example, pain)” [8]. Емоції можна уявляти як стани 
та як процеси. В «Психологічному словнику» за 
редакцією В.І. Войтка: «Емоції – це психічні стани 
і процеси людини і тварини, у яких реалізуються їх 
ситуативні переживання. Емоції виступають також 
і як властивості людини, оскільки в них виявляється 

позитивне або негативне становлення індивіда до 
певних об’єктів, сфер діяльності, до інших людей, до 
самого себе» [5, с. 52]. А згідно з «Енциклопедією 
Гейла», емоції визначаються так: “A reaction, both 
psychological and physical, subjectively experienced 
as strong feelings, many of which prepare the body 
for immediate action.” [10, с. 218]. Ще один погляд, 
який можна знайти в «Українському психологічному 
словнику», має в одному визначенні одразу філо-
софську, психологічну та когнітивну концепцію. Там 
емоції уявляються одразу як психічні стани, у яких 
саме й реалізується переживання, вони й виражають 
оціночне ставлення до умов та обставин [7, с. 96]. 
Тепер, коли основна пропедевтика до нарисів про-
блематики теорії емоцій була проведена, і, як ми 
бачимо, складно надати чітке визначення емоціям, 
ми можемо поглиблюватись до особливостей емо-
ційних проявів під час надзвичайних ситуацій та 
воєнного часу.

Коли людина оцінює можливу для себе небез-
пеку, то підвищується тиск, серце б’ється частіше, 
у кров потрапляє адреналін, іноді норарденалін, 
позитивні емоції втрачають домінацію над іншими, 
можуть почати трястись руки, тобто виникатимуть 

Рис. 1. Емоції, які переважали в опитуваних від початку російсько-української війни [2, c. 47]
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будь-які прояви сильного стресу. Під час гострих 
стресових ситуацій можна відзначити наступні реак-
ції [1, с. 140]: психічний ступор, який характеризу-
ється загальмованістю моторики або їх відсутністю, 
такі стани не змінюються навіть під час смертельної 
небезпеки, виникає параліч, тотальна неспромож-
ність реагувати; психомоторне збудження – проти-
лежний стан до попереднього, може характеризу-
ватись наявністю надмірних хаотичних рухів та 
поведінки; порушення відчуття часу та простору; 
часткову втрату чутливості; шок; істеричні психози.

Під час надзвичайних ситуацій можна виділити 
такі емоції: страх і тривога, паніка, роздратування 
і гнів, сум, жаль або горе, полегшення, вдячність 
і надію. Сучасна теорія емоцій допомагає нам зро-
зуміти складну взаємодію емоцій, індивідуальних та 
групових реакцій, культурних впливів та довгостро-
кових психологічних наслідків у контексті війни. 
Вивчаючи ці аспекти, ми можемо розробляти кращі 
стратегії для надання підтримки психічного здоров’я 
та кризового врегулювання емоцій.

Євченко І. М., кандидат психологічних наук, 
у своїй статті «Емоційний стан українців під час 
російсько-української війни» проводить дослі-
дження емоцій людини, де ми й можемо більш 
ретельно прослідити підтвердження вищенаведеній 
класифікації (рис. 1) [2, с. 47].

Превалюють переважно саме негативні емоції, 
позитивним віддається лише невеликий відсоток. 
Можна побачити, що респонденти відчувають гор-

дість та гнів більше, ніж інші емоції, наступними 
статистика виокремлює надію, злість та тривогу. 

Війна та викликаний стрес для людини зага-
лом мають серйозні наслідки: «1. Травмувальні – 
в результаті переживання екстремальних ситуацій, 
що супроводжують бойові дії. 2. Соціально-стре-
сові – фонові переживання особистості призводять 
до накопичення напруження, тривожних станів, не 
дозволяють людині розслабитися, виснажують, про-
вокують психічні розлади. 3. Внутрішні конфліктні 
процеси, які актуалізуються під впливом війни та 
утворюють «внутрішню складність» життєвого світу 
особистості» [3, с. 175]. Негативно змінюються фізі-
ологічні, психологічні стани людини, появляються 
проблеми з апетитом, травною системою, увагою та 
пам’яттю, сном, можуть викликати психологічні роз-
лади тощо [4, с. 95].

Фізіологічні симптоми відбуваються в респон-
дентів частіше, ніж все інше. Ми можемо спостері-
гати проблеми зі сном, швидку втомлюваність, про-
блеми з апетитом та інше (рис. 2). А ось, на думку 
Савелюка Н.М., ті ж органічні процеси організму 
стали найменш вираженими [6, с. 149]. 

Задля гальмування прямого впливу емоцій на 
стани людини рекомендовано: відволікатись, ство-
рюючи комфортну обстановку для власного існу-
вання, читати книжки, займатись улюбленою спра-
вою, соціально взаємодіяти,  допоможе перегляд 
серіалів, навчання, фізична праця, творчість тощо 
[4, с. 97]. Реакція, наприклад, на страх, що зазвичай 

Рис. 2. Відсоток українців, що відчувають перелічені симптоми залежно від рівня стресу [4, с. 95]
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викликає війна та надзвичайні ситуації, буде така: 
у крові людини зростає рівень глюкози, виділяється 
гормон страху та стресу – кортизол, який форму-
ється корою наднирників, знижується больовий 
поріг, дихання стає частішим, збільшується частота 
серцевих скорочень, посилюється кровопостачання 
до м’язових структур, підвищується швидкість реак-
ції, розширюються зіниці, зір стає «тунельним», 
тобто людина бачить лише те, що прямо перед нею, 
та зосереджується тільки на небезпеці. Саме емоції 
в обставинах такого роду можуть зіграти як пози-
тивну, так і негативну роль. 

Необхідність рекомендацій щодо емоційної 
проблематики в контексті війни є важливою скла-
довою роботи психологів у такий час [1, с. 48]. 
Саме тому рекомендації щодо поведінки під час 
надзвичайних ситуацій у воєнний час будуть 
наступними: з самого початку не допускайте хао-
тичного мислення, зосередьтесь на вашому май-
бутньому покроковому порядку дій, якщо такого 
плану немає – зосередьтесь на тому, щоб його сфор-
мувати (нервозність підвищує тиск та швидкість 
серцебиття – цього допускати небажано, особливо 
в разі кровотечі); ретельно дотримуйтесь встанов-
лених правил надзвичайних ситуацій, якщо такі 
існують;  вгамуйте фізіологічні та моторні прояви, 
краще робити все спокійно та зосереджуватись на 
власному глибокому диханні; питайте в себе орди-
нарні питання на кшталт «який сьогодні день?», що 
повернуть розумову діяльність до спокою, нададуть 
їй ціль; перейдіть до найближчого безпечного місця, 
залежно від надзвичайної ситуації, з якою довелось 
стикнутись; якщо поряд є незнайомі люди, яким 
необхідна допомога – надайте її, це створить соці-
альний зв’язок, який виконуватиме заспокійливу 
функцію, надавайте допомогу без створення силь-
ного емоційного зв’язку з постраждалими, питайте 
лише про важливе, комунікація полегшує та заспо-
коює, спробуйте запитати ім’я людини, встановити 
рівень свідомості питаннями «який сьогодні день 
тижня?», «як вас звати?» тощо, та надати психоло-
гічну допомогу в разі необхідності. Надзвичайні 
ситуації, викликані війною, завжди занурюють 
людину в ряд станів та стресів, обумовлених емоці-
ями, що демонструє силу концептуального зв’язку 
емоцій і надзвичайних ситуацій. Саме війна та над-
звичайні ситуації викликають гострі емоційні пере-
живання, що здаються несумісними ситуаціями 
з життям, але за умов виконання рекомендацій та 
подоланням стресу – емоційні стани можуть при-
йти до певної контрольованої норми. Слід завжди 
пам’ятати, що будь-який прояв емоцій є нормаль-
ною реакцією на ненормальні обставини. 

Висновки. Було розглянуто психоемоційні осо-
бливості функціонування емоційних процесів 
задля подальшого врегулювання поведінки людини 
в надзвичайних ситуаціях та воєнних обставинах. 

Для того щоб досягнути мети та мати спробу пра-
вильно регулювати поведінку людини під час над-
звичайних ситуацій та воєнних обставин, були вико-
нані зазначені завдання: 

1. Ми висвітлили термінологічне розрізнення 
визначень емоцій, різний погляд традицій роз-
гляду – мотиваційної, оціночної та когнітивної, та 
розходження між концепціями – феноменологічною, 
фізіологічною, когнітивною, біхевіористичною. 
Кожна з концепцій та традицій по-різному бачить 
природу виникнення емоцій, розглядає емоції як 
об’єкт дослідження. 

2. Емоції займають неймовірно важливу роль 
під час надзвичайних ситуацій та воєнних дій, вони 
можуть стати як позитивним ефектом у критичній 
ситуації, так і негативним, адже вони необхідним 
чином виникають у вигляді реакції під час загрози 
для життя, що спричинена воєнними обставинами 
або надзвичайними ситуаціями. Через емоційні 
переживання людина може потрапити під вплив 
депресивних станів, гострих стресів, надмірного 
збудження нервової системи, мати проблеми зі сном 
та апетитом, втрачати ясність пам’яті, мати підви-
щену дратівливість та відчуття гніву – це неминучі 
та нормальні реакції на воєнні дії, але з ними може 
впоратись лише виконуючи надані рекомендації 
щодо врегулювання емоційних станів людини. 

3. Правильну поведінку під час надзвичайних 
ситуацій та воєнних обставин важко визначити, але 
слід спиратись на можливість заспокоєння емоцій-
них процесів через врегулювання моторних, фізіоло-
гічних, когнітивних та загалом психологічних реак-
цій, саме такі дії допоможуть тримати організм під 
певним контролем: зосередитись на правильному 
та покроковому порядку дій, слідкувати за власним 
глибоким диханням (кисень допомагає тримати стан 
у тонусі), діяти повільно та спокійно (у випадку, 
якщо немає загрози для життя), надавати допомогу 
постраждалим без створення емоційного зв’язку. 
Регуляцію гострих емоційних реакцій під час воєн-
ного часу в загальному сенсі слід робити за рахунок 
певних заспокійливих дій, які допоможуть заспокої-
тись: читання книжок, постійна соціальна взаємодія, 
допомога один одному, перегляд серіалів, навчання, 
фізична праця та особливо творчість.

Контроль емоцій під час надзвичайної ситуації 
має велике значення для прийняття раціональних 
рішень, забезпечення особистої безпеки та сприяння 
ефективним заходам реагування. Важливо визнати, 
що емоції під час надзвичайних ситуацій дуже інди-
відуальні. Емоції є важливою, невиключною скла-
довою життя людини, але якщо справа доходить до 
надзвичайних ситуацій та воєнних дій, то ми стика-
ємось з протиріччям – необхідно залишити емоції та 
розмірковувати незалежно, що і є одною з основних 
невирішених філософських та психологічних про-
блем серед дослідження емоцій.
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У статті представлені результати психосемантичного дослідження національної ідентифікації та проєктування 
майбутнього учнівської та студентської молоді різних регіонів України. Національна ідентифікація розглядається як 
усвідомлення приналежності до політичної нації – спільноти, що має свій досвід державності, традиції, міфи і сим-
воліку, спільні цінності і очікування щодо майбутнього. За результатами дослідження встановлено, що молодь усіх 
регіонів вірить у щасливе майбутнє України, покладається переважно на себе у створенні власного майбутнього та 
бачить перспективи будувати його у власній країні. Крім того, відчуває відповідальність за збереження територіаль-
ної цілісності держави. Майже усі респонденти пишаються приналежністю до української нації. Образ України та 
українця досить сильно міфологізований в зв’язку із війною. Присутні нереалістичні очікування щасливого та без-
хмарного післявоєнного майбутнього, що можуть бути елементом самопідтримки як певного психологічного ресур-
су. Встановлено статистично значущі відмінності між молоддю різних регіонів України за показниками самостійності 
у виборі майбутньої професії, налаштованості щодо освіти (бажання  вчитися за кордоном, необхідність російської 
мови в освіті), готовності до територіальних поступок, покладанні тільки на себе у створенні майбутнього та уявлен-
нях про консолідуючі чинники української нації. Визначено п’ять факторів, що описують особливості національної 
ідентичності та уявлень про майбутнє учнівської та студентської молоді: «Cпільні цінності і майбутнє України та її 
громадян», «Готовність до поступок», «Готовність до виїзду за кордон», «Патерналізм щодо зовнішньої допомоги» 
та «Залежність від соціального оточення». Перший фактор описує надії на майбутнє і чинники єдності українців, 
а також сподівання на достойне життя в рідній країні. Натомість інші чотири фактори описують ризики та загрози 
національної ідентифікації молоді. 

Ключові слова: національна ідентифікація, учнівська та студентська молодь, проєктування майбутнього, пси-
хосемантичне дослідження, регіональні відмінності. 

The article presents the results of a psychosemantic research of national identification and vision of the future of school 
and student youth in different regions of Ukraine. National identification is considered as awareness of belonging to a 
political nation – a community that has its own experience of statehood, traditions, myths and symbols, common values 
and expectations for the future. According to the results of the study, it was established that the youth of all regions believe 
in a happy future for Ukraine, rely mainly on themselves to create their own future and see prospects for building it in their 
own country. In addition, they feel responsible for preserving the territorial integrity of the state. Almost all respondents 
are proud of belonging to the Ukrainian nation. The image of Ukraine and the Ukrainian is quite strongly mythologized in 
connection with the war. There are some unrealistic expectations of a happy and cloudless post-war future, which can 
be an element of self-support as a certain psychological resource. Statistically significant differences were established 
between the youth of different regions of Ukraine in terms of independence in choosing a future profession, attitudes 
towards education (desire to study abroad, the need for the Russian language in education), readiness for territorial 
concessions, reliance only on oneself in creating the future, and ideas about consolidating factors of the Ukrainian nation. 
Five factors describing the peculiarities of national identity and ideas about the future of pupils and student youth were 
identified: "Common values and the future of Ukraine and its citizens", "Readiness to make concessions", "Readiness to 
go abroad", "Paternalism regarding foreign aid ” and “Dependence on the social environment”. The first factor describes 
hopes for the future and factors of Ukrainian unity, as well as hopes for a decent life in their native country. Instead, the 
other four factors describe the risks and threats to youth national identification.

Key words: national identification, school and student youth, projecting the future, psychosemantic research, regional 
differences.

Вступ. Проблеми національної ідентифікації 
молоді постійно привертають увагу науковців, які 
намагаються досліджувати змістові та динамічні 
аспекти цього процесу. В умовах воєнного часу все-
бічне вивчення цих проблем набуває особливої акту-
альності, адже саме зараз під впливом зовнішньої 
загрози відбувається глибока трансформація уявлень 

громадян України про себе як представників полі-
тичної нації. Багато українців, переважно молодих, 
почали масово переходити на українську мову, ціка-
витися історією країни, активно використовувати та 
демонструвати національну символіку, хоча раніше 
не надавали значення приналежності до україн-
ської політичної нації. Зазначені зміни потребують 
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свого ретельного вивчення, що розширить можли-
вості практиків для вирішення прикладних проблем 
в сфері освіти та виховання, соціальної та інформа-
ційної політики, мистецтва та культури. 

Національну ідентифікацію ми розглядаємо як 
усвідомлення приналежності до політичної нації – 
спільноти, що має свій досвід державності, традиції, 
міфи і символіку, спільні цінності і очікування щодо 
майбутнього [1]. Отже, дослідження спільних очі-
кувань щодо майбутнього є невід’ємною частиною 
дослідження національної ідентифікації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Фор-
мування національної ідентичності може відбуватись 
в різний спосіб. Представники дискурсивно-історич-
ного підходу – Р. Водак, Р. де Сілья, М. Рейсіглу та 
К. Лібхарт – стверджують, що національна ідентич-
ність може формуватись як пасивно (коли держава 
формує всеохоплюючий контекст нашого існування, 
створюючи соціальні інститути, засоби масової 
інформації, провадячи мовну політику), так і активно 
(коли впливові національні лідери, що є джерелом 
влади, цілеспрямовано впливають на націю) [7]. 
На думку Е. Холла, дискурсивне конструювання націй 
і національної ідентичності завжди йде нога в ногу 
з конструюванням комплексу відмінних, унікальних 
рис [6]. Таким чином, у процесі національної іден-
тифікації одночасно закладаються основи форму-
вання ідентичності, яка містить змістові компоненти 
загальнонаціонального та регіонального дискурсу.  

Якщо охарактеризувати образ майбутнього 
молоді, то в ньому можна виокремити афективні, 
когнітивні та поведінкові компоненти. До афектив-
них компонентів можна віднести: 1) значущість 
власного майбутнього; 2) загальну позитивну чи 
негативну оцінку власного майбутнього; 3) оцінку 
окремих соціальних процесів та явищ, що вплива-
ють на власне майбутнє; 4) позитивну чи негативну 
оцінку власних зусиль щодо реалізації своїх цілей.

До когнітивних компонентів, на наш погляд, від-
носяться уявлення 1) про власне майбутнє, 2) про 
соціальні процеси та явища, які можуть вплинути 
на власне майбутнє, 3) про силу та характер впливу 
майбутнього групи на її членів, 4) про передбачува-
ність власного майбутнього 5) про керованість май-
бутнього, здатність вплинути на своє майбутнє.

До поведінкових компонентів можна віднести: 
1) готовність до конкретних дій для здійснення 
образу кращого майбутнього, для реалізації влас-
них цілей та сподівань; 2) готовність обговорювати 
колективне майбутнє один з одним та з представ-
никами інших груп; 3) групові переваги щодо тих 
чи інших способів прогнозування колективного 
майбутнього; 4) способи впливу на своє майбутнє, 
яким надається перевага.

Мета статті полягає у висвітленні результатів 
психосемантичного дослідження особливостей 
національної ідентифікації та проєктування май-
бутнього учнівської та студентської молоді різних 
регіонів України.

Виклад  основного  матеріалу. Програма емпі-
ричного дослідження національної ідентифікації 
молоді у проєктуванні майбутнього, що проводи-

лося в 2022–2023 роках, включає в себе 3 послідовні 
етапи. В процесі дослідження на різних етапах нами 
використовувались наступні методи та методики: 
глибинні інтерв’ю та проєктивна методика «Геогра-
фія візуальних образів» – для виявлення параметрів 
оцінювання образу майбутнього молоді та показ-
ників національної ідентичності; методика «Хто 
Я?» – для виявлення змістовних характеристик іден-
тичності: насамперед когнітивних, а також ціннісно-
мотиваційних, афективних, поведінкових (1 етап); 
семантичний диференціал для виявлення регіональ-
них особливостей національної ідентифікації молоді 
в проєктуванні майбутнього (2 етап); фокус-групові 
дослідження для виявлення типових життєвих сце-
наріїв та уточнення результатів кількісного етапу 
дослідження (3 етап).

Дослідження проводилося в 2022–2023 роках. 
Результати дослідження з допомогою методики 

колажів та методики «Хто Я?» були представлені 
в наших попередніх публікаціях [2; 3]. 

За результатами глибинних інтерв’ю, колажів 
та теоретичного аналізу на першому етапі дослі-
дження нами було визначено наступні параметри 
оцінювання образу майбутнього молоді: ідеаліс-
тичний-реалістичний; суб’єктний-зовнішньо залеж- 
ний; інтернальний-екстернальний; сутнісний-повер-
ховий; стереотипний-креативний; індивідуальний-
колективний; еклектичний-цілісний. 

Також було виокремлено показники національної 
ідентичності в образах майбутнього молоді: сприй-
мання національних та культурних символів; усві-
домлення своєї приналежності до держави; пережи-
вання, пов’язані з усвідомленням приналежності до 
української політичної нації; спільні цінності і очі-
кування щодо майбутнього; ставлення до мови; уяв-
лення про територіальні межі держави; розуміння 
історії; геополітичне спрямування; розуміння націо-
нальної єдності [2;5]. 

Ці показники були використані для конструю-
вання психосемантичного опитувальника, з допомо-
гою якого на другому етапі дослідження було опи-
тано 795 респондентів. 

У дослідженні взяли участь учні та студенти 
закладів вищої та середньої освіти, розташованих 
в центральному, західному, східному, південному та 
північному регіонах, які навчаються за програмами 
гуманітарного та природничого профілю підготовки, 
віком від 16 до 35 років. З них 51 досліджуваний 
отримав тимчасовий прихисток за кордоном, але всі 
вони продовжують вчитися в Україні. Всього до опи-
тувальника увійшли 16 тверджень. 

За результатами дослідження встановлено, що 
молодь усіх регіонів вірить у щасливе майбутнє 
України, покладається переважно на себе у ство-
ренні власного майбутнього та бачить перспективи 
будувати його у власній країні. Крім того, відчуває 
відповідальність за збереження територіальної ціліс-
ності держави. Майже усі респонденти пишаються 
приналежністю до української нації. Образ України 
та українця досить сильно міфологізований в зв’язку 
із війною. Присутні нереалістичні очікування після-
воєнного майбутнього, що можуть пояснюватися 
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певною незрілістю та відсутністю життєвого досвіду. 
Але, за результатами проведених на попередньому 
етапі глибинних інтерв’ю, це може бути також еле-
ментом самопідтримки як певного психологічного 
ресурсу. Загалом міжрегіональні відмінності не 
такі значні, як були до початку вторгнення рф. Вже 
немає таких питань, відповіді на які були б «марке-
ром» регіональних відмінностей (питання російської 
мови, історичної пам’яті і т. ін.) та більше не поді-
ляють громадян України, а, навпаки, їх об’єднують 
в прагненні відмежуватися від росії. До прикладу, 
зараз 90,7% респондентів не вважають за потрібне 
надавати можливість навчатися російською мовою 
в Україні. Майже усі респонденти проти територі-
альних поступок заради миру [4]. 

Разом з тим, отримано значущі відмінності, під-
тверджені критерієм Краскела–Уолліса, за показ-
никами самостійності у виборі майбутньої профе-
сії – молодь сходу більше покладається на батьків, 
ніж молодь заходу (H=0,009, p≤0,05) та центру 
(H=0,000, p≤0,05). 

Молодь центрального регіону більше нала-
штована вчитися за кордоном, ніж молодь сходу 
(H=0,001, p≤0,05) та більше проти російської мови 
в освіті, ніж молодь сходу (H=0,001, p≤0,05). Також 
є значущі відмінності між молоддю заходу та сходу 
(H=0,000, p≤0,05), заходу та півночі (H=0,000, 
p≤0,05) та центру і півночі (H=0,043, p≤0,05) щодо 

ставлення до російської мови в освіті. Молодь цен-
тру та заходу більше проти російської мови в освіті, 
ніж молодь сходу та півночі. 

Хоча загалом всі досліджувані вірять в те, що 
після перемоги Україна стане однією з найбагатших 
та найвпливовіших країн світу, все ж молодь центру 
та заходу в це вірить трохи менше, а молодь сходу – 
найбільше (центр-схід (H=0,000, p≤0,05), захід-схід 
(H=0,030, p≤0,05)). 

Молодь центральних регіонів менше схильна 
підтримувати тезу, що «спільні цінності, культура 
та історія більше об’єднують українців, ніж нена-
висть до ворогів», порівняно з мешканцями східних 
(H=0,000, p≤0,05) та західних (H=0,015, p≤0,05) регі-
онів. Також молодь центру менше схильна думати, 
що майбутнє залежить тільки від них, ніж молодь 
сходу (H=0,000, p≤0,05). Встановлено статистично 
значущі достовірні відмінності між мешканцями 
сходу та заходу щодо готовності до територіальних 
поступок – молодь заходу більш непоступлива щодо 
цього (H=0,028, p≤0,05) [4].  

Аналіз результатів дослідження, отриманих за 
семантичним диференціалом, дозволив визначити 
такі фактори національної ідентичності та уявлень 
про майбутнє учнівської та студентської молоді: 
«Cпільні цінності і майбутнє України та її громадян», 
«Готовність до поступок», «Готовність до виїзду 
за кордон», «Патерналізм щодо зовнішньої допо-

Таблиця 1
Факторна структура національної ідентичності молоді та їх уявлень про майбутнє

Фактор 1. «Спільні цінності і майбутнє України та її громадян»
Після перемоги Україна буде однією з найбагатших і найвпливовіших країн світу 0,705
Я маю всі підстави для оптимістичного бачення свого майбутнього в Україні 0,662
Спільні цінності, культура й історія більше об’єднують українців, ніж ненависть до ворогів 0,619
Я збираюся отримати вищу освіту в Україні, бо в нас вона якісна 0,584
Моє майбутнє залежить тільки від мене 0,548
Батьки подбали про моє щасливе забезпечене майбутнє 0,547
% описаної дисперсії 20,2%

Фактор 2. «Готовність до поступок»
Я вважаю, що заради миру і збереження життів українців можна поступитися територією 0,777
Я вважаю, що в Україні має бути можливість отримати вищу освіту російською мовою, бо для багатьох 
людей вона є рідною 0,679

Я відчуваю відповідальність за збереження незалежності та територіальної цілісності нашої держави -0,600
% описаної дисперсії 11,5%

Фактор 3. «Готовність до виїзду за кордон»
Я хотів би (хотіла б) навчатися за кордоном 0,810
Якщо я не матиму гідних умов для життя в Україні, поїду за кордон 0,790
% описаної дисперсії 9,2%

Фактор 4. «Патерналізм щодо зовнішньої допомоги»
Повоєнне відновлення України повинно здійснюватися за гроші США та Євросоюзу 0,816
Захід зобов’язаний надавати нам зброю і гроші, бо ми воюємо за них 0,787
% описаної дисперсії 8,4%

Фактор 5. «Залежність від соціального оточення»
Рішення про те, де мені вчитися, приймають мої батьки, оскільки вони краще знають, що більш 
перспективно 0,760

Я засуджую людей, які тікають від війни за кордон 0,618
% описаної дисперсії 6,8%
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моги» та «Залежність від соціального оточення». 
При цьому, загальний відсоток описаної дисперсії 
дорівнює 56,2% (табл. 1). 

Фактор 1. «Спільні цінності і майбутнє України та 
її громадян» (дисперсія 20,2%). Даний фактор вклю-
чає наступні твердження: після перемоги Україна 
буде однією з найбагатших і найвпливовіших країн 
світу (0,705); я маю всі підстави для оптимістичного 
бачення свого майбутнього в Україні (0,662), спільні 
цінності, культура та історія більше об’єднують 
українців, ніж ненависть до ворогів (0,619); я зби-
раюся отримати вищу освіту в Україні, бо в нас вона 
якісна (0,584); моє майбутнє залежить тільки від мене 
(0,548); батьки подбали про моє щасливе забезпе-
чене майбутнє (0,547). На цей фактор припадає най-
більший відсоток розподіленої дисперсії, що дозво-
ляє розглядати його як найсуттєвіший для опису 
уявлень молоді про майбутнє України та своє власне. 

Фактор 2. «Готовність до поступок» (дисперсія 
11,5%). До структури факторного навантаження уві-
йшли такі твердження: я вважаю, що заради миру 
і збереження життів українців можна поступитися 
територією (0,777); я вважаю, що в Україні має 
бути можливість отримати вищу освіту російською 
мовою, бо для багатьох людей вона є рідною (0,679); 
я відчуваю відповідальність за збереження неза-
лежності та територіальної цілісності нашої дер-
жави (-0,600). 

Фактор 3. «Готовність до виїзду за кордон» (дис-
персія 9,2%). До факторного навантаження увійшли 
два твердження: я хотів би (хотіла б) навчатися 
за кордоном (0,810), якщо я не матиму гідних умов 
для життя в Україні, поїду за кордон (0,790). 

Фактор 4. «Патерналізм щодо зовнішньої допо-
моги» (дисперсія 8,4%). До навантаження цього фак-
тору увійшли два твердження: повоєнне відновлення 
України повинно здійснюватися за гроші США та 
Євросоюзу (0,816); захід зобов’язаний надавати нам 
зброю і гроші, бо ми воюємо за них (0,787). 

Фактор 5. «Залежність від соціального оточення» 
(дисперсія 6,8%). До факторного навантаження теж 
увійшли два твердження: рішення про те, де мені 
вчитися, приймають мої батьки, оскільки вони краще 
знають, що більш перспективно (0,760); я засуджую 
людей, які тікають від війни за кордон (0,618). 

Узагальнюючи результати факторного ана-
лізу, можна відзначити, що перший фактор описує 
надії молоді на майбутнє, чинники єдності україн-
ців, а також сподівання на достойне життя в рідній 
країні. Натомість інші чотири фактори пов’язані 
з описом ризиків та загроз національної ідентифі-
кації молоді – готовність до територіальних посту-
пок корелює з важливістю російської мови в освіті 
і неготовністю нести відповідальність за незалеж-
ність і територіальну цілісність держави (фактор 2), 

бажання переїхати за кордон на навчання або при 
відсутності гідних умов для життя (фактор 3), пере-
конання, що нам всі винні гроші та зброю замість 
настанови розраховувати на власні сили (фактор 4), 
залежність в своїх оцінках та судженнях від соціаль-
ного оточення, медіазалежність (фактор 5). 

Висновки. В емпіричному дослідженні визна-
чено психосемантичні особливості національної 
ідентифікації та уявлень про майбутнє учнівської та 
студентської молоді різних регіонів України. 

1. Встановлено, що молодь усіх регіонів вірить 
у щасливе майбутнє України, покладається пере-
важно на себе у створенні власного майбутнього та 
бачить перспективи будувати його у власній країні. 
Крім того, відчуває відповідальність за збереження 
територіальної цілісності держави. 

2. Визначено, що образ України та українця сильно 
міфологізований в зв’язку із війною. В уявленнях 
молоді присутні нереалістичні очікування післявоєн-
ного майбутнього, що можуть пояснюватися певною 
незрілістю та відсутністю життєвого досвіду. Але, 
за результатами глибинних інтерв’ю, проведених на 
попередньому етапі, це також може бути елементом 
самопідтримки як певного психологічного ресурсу, 
який молоді люди актуалізують у воєнний час. 

3. Встановлено статистично значущі відмінності 
між молоддю різних регіонів України за показни-
ками: самостійності у виборі майбутньої професії, 
налаштованості щодо освіти (бажання  вчитися за 
кордоном, необхідність російської мови в освіті), 
готовності до територіальних поступок, покладанні 
тільки на себе у створенні майбутнього та уявленнях 
про консолідуючі чинники української нації.  

4. Визначено п’ять факторів, що описують осо-
бливості національної ідентичності та уявлень про 
майбутнє учнівської та студентської молоді: «Cпільні 
цінності і майбутнє України та її громадян», «Готов-
ність до поступок», «Готовність до виїзду за кор-
дон», «Патерналізм щодо зовнішньої допомоги» 
та «Залежність від соціального оточення». Можна 
відзначити, що перший фактор описує надії на май-
бутнє і чинники єдності українців, а також споді-
вання на достойне життя в рідній країні. Натомість 
інші чотири фактори швидше описують ризики та 
загрози національної ідентифікації молоді. 

Перспективи подальших досліджень поляга-
ють у вивченні відмінностей національної ідентифі-
кації учнівської та студентської молоді, яка перебу-
ває в Україні та за кордоном. 

На основі результатів дослідження передбача-
ється розробити рекомендації щодо урахування регі-
ональних відмінностей національної ідентифікації 
молоді при формуванні державної освітньої полі-
тики, що дозволить оновити зміст та спрямованість 
діяльності управлінців у сфері освіти. 
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МОДЕЛЬ ЕМПІРИЧНОГО ДОСЛІДЖЕННЯ РЕГІОНАЛЬНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ 
КУЛЬТУРНОЇ ІДЕНТИФІКАЦІЇ СТУДЕНТСЬКОЇ МОЛОДІ

A MODEL OF EMPIRICAL RESEARCH OF REGIONAL PECULIARITIES  
OF STUDENTS᾽ YOUTH CULTURAL IDENTIFICATION 

Поняття культури пропонується розглядати як контексту, всередині якого утворюються ідентичності людини, 
культура наповнює їх змістом. Визначено дві основні функції культури: спадковості та нормативності. Спираємось 
на визначення культурної ідентифікації як процесу самоототожнення особистості з певною культурою, яке перед-
бачає раціональне усвідомлення своєї причетності до етнокультурної групи та емоційно-ціннісне переживання при-
належності до неї. Відзначено, що  розв’язання повномасштабної війни росії проти України спричинило активні про-
цеси міграції населення як внутрішні (між регіонами України), так і зовнішні (за кордон, в інші країни). Це загострило 
низку питань, що стосується регіональних особливостей культурної ідентифікації молоді. В статті представлено 
модель емпіричного дослідження регіональних особливостей культурної ідентифікації учнівської та студентської 
молоді як чинника державної освітньої політики, яка презентує психологічні показники, шкали, методи й психо-
логічний інструментарій дослідження. Виокремлено основні параметри дослідження  регіональних особливостей 
культурної ідентифікації молоді як чинника державної освітньої політики: традиційність і нормативність. Визначе-
но психологічні показники культурної ідентифікації студентської та учнівської молоді: 1) ставлення до культурних 
цінностей (культурної спадщини, мови, національних символів, святинь, території); 2) суб᾽єктивна актуальність 
національної ідентичності (причетність та підтримка національних звичаїв і традицій), 3) переживання приналеж-
ності до спільноти (гордість чи сором, повага чи зневага) та до території проживання нації; 3) ставлення до правил 
взаємодії та межі прийнятного у взаємодії (локус відповідальності, норми співжиття, способи взаємодії, норми емо-
ційності, моральні норми).

Ключові слова: культурна ідентифікація, молодь, модель емпіричного дослідження, параметри, психологічні 
показники. 

The concept of culture is proposed to be considered as a context within which human identities are formed, and 
culture fills them with content. The author identifies two main functions of culture: heredity and normativity. We rely on the 
definition of cultural identification as a process of self-identification of an individual with a particular culture, which involves 
a rational awareness of one's involvement in an ethno-cultural group and an emotional and value experience of belonging 
to it. It is noted that the unleashing of Russia's full-scale war against Ukraine has led to active processes of population 
migration, both internal (between regions of Ukraine) and external (abroad, to other countries). This has exacerbated a 
number of issues related to the regional peculiarities of youth cultural identification. The article presents a model of an 
empirical study of regional peculiarities of pupils' and students' cultural identification as a factor of state educational policy, 
which presents psychological indicators, scales, methods and psychological tools of the study. The main parameters 
of the study of regional peculiarities of cultural identification of young people as a factor of state educational policy are 
highlighted: traditionality and normativity. The psychological indicators of cultural identification of students and pupils 
are determined. Namely: 1) attitude to cultural values (cultural heritage, language, national symbols, shrines, territory); 
2) subjective relevance of national identity (involvement and support of national customs and traditions), 3) experience of 
belonging to the community (pride or shame, respect or contempt) and to the territory of the nation); 3) attitude to the rules 
of interaction and the limits of acceptable interaction (locus of responsibility, norms of cohabitation, ways of interaction, 
norms of emotionality, moral norms).

Key words: cultural identification, youth, empirical research model, parameters, psychological indicators.

Вступ. Процес значних суспільно-політичних 
трансформацій, підсилених війною, яку розв’язала 
росія проти України, актуалізує проблематику регі-
ональних особливостей культурної ідентифікації 
студентської й учнівської молоді та необхідності 
врахування етнокультурних особливостей населення 
різних регіонів України в державній освітній полі-
тиці. Система освіти має забезпечити готовність осо-
бистості до життя, активної й продуктивної участі 
в бутті суспільства. Цю готовність, на думку низки 
експертів, можна визначити через поняття компе-

тентностей (й зокрема, культурних компетентнос-
тей), що формуються й засобами освіти. 

Мета статті – представити модель емпіричного 
дослідження регіональних особливостей культурної 
ідентифікації студентської молоді.

Виклад основного матеріалу. Аналіз остан-
ніх досліджень і публікацій, у яких започатковано 
розв'язання даної проблеми, висвітлений нами 
у попередніх публікаціях, дозволив нам виокремити 
базові теоретико-методологічні положення, на які 
ми спираємося в нашому дослідженні. А саме, ми 
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дійшли висновків про те, що: 1) поняття культури 
правомірно розглядати як контексту, всередині якого 
конструюються, утворюються ідентичності людини; 
культура наповнює останні змістом; 2) двома осно-
вними функціями культури є такі: спадковості та нор-
мативності; 3) культурна ідентифікація – це процес 
самоототожнення особистості з певною культурою, 
яке передбачає раціональне усвідомлення своєї при-
четності до етнокультурної групи та емоційно-цін-
нісне переживання приналежності до неї; 4) повно-
масштабна війна, розв’язана росією проти України, 
спричинила активні процеси міграції населення як 
внутрішні (між регіонами України), так і зовнішні 
(за кордон, в інші країни). Це загострило проблема-
тику як адаптування українців у новому соціокуль-
турному середовищі (до культурних відмінностей, 
іншого перебігу та умов життя), так – і до  «розми-
вання» регіональних субкультур, а відтак – ідентич-
ності не тільки ВПО, а й до певної міри «корінних» 
жителів регіону; 5) висунуто припущення про акти-
візацію під час війни процесів національної, грома-
дянської та культурної ідентифікації на тлі нівелю-
вання регіональних диференціюючих ознак [5]. 

Спираючись на дві основні функції культури, 
виділені нами раніше, – спадковості та норматив-
ності – ми визначили два основних параметри куль-
турної ідентифікації студентської й учнівської молоді: 

1) традиційність;
2) нормативність.
Традиційність як параметр дослідження регі-

ональних особливостей культурної ідентифікації 
учнівської та студентської молоді розкривається 
через такі психологічні показники, як: 1) ставлення 
до культурних цінностей (культурної спадщини, 
мови, національних символів, святинь, території); 
2) суб᾽єктивна актуальність національної ідентич-
ності (причетність і підтримка етнокультурних 
звичаїв і традицій, переживання приналежності  
до спільноти (гордість чи сором, повага чи зневага). 

Ідентифікація, як відомо, дає можливість зберегти 
традиції та культуру тієї чи іншої спільноти, групи, 
регіону, етносу, нації, суспільства, тощо. Цей про-
цес покликаний акумулювати етнічну ідентичність 
і є центральним компонентом збереження єдності 
нації. Ідентифікація також відображає внутрішню 
солідарність особистості з соціальними, етнокуль-
турними цінностями, нормами і стандартами.

Етнокультурна ідентичність (яка виникає як 
результат етнокультурної ідентифікації людей) ґрун-
тується на спільності й самобутності культури, 
традицій, походження. Схожого висновку дійшов 
і американський етнолог Ж. Девос, який розглядає 
етнічну ідентичність як форму ідентичності, вті-
лену в культурній традиції та «звернену» у минуле, 
на відміну від інших форм, які орієнтовані на тепе-
рішнє або майбутнє [1; 2].

Базові засади вивчення етнічної та національ-
ної ідентичності розроблено в працях М. Барретт, 
О. Бичко, М. Бондар, М. Гібернау, П. Гнатенка, Е. Ерік-
сона, Ю. Літошенко, Ю. Мухлинкіної, І. Остапенко, 
Л. Співак, В. Шевченко та ін., що доволі докладно 
проаналізовано в публікації Т. Федотової [8].

Так, розглядаючи структуру національної іден-
тичності, М. Барретт виокремлює когнітивний та 
афективний її компоненти. Когнітивна складова 
представлена: знаннями людини про існування наці-
ональної спільності,   її символіку, територію та 
історію, звичаї й традиції, «віднесенням» себе до 
конкретної національної спільноти та визначенням 
перелічених вище ознак у решти представників своєї 
нації [2]. 

Афективний компонент, на думку М.Барретт, пре-
зентують: міра прихильності до національної іден-
тичності та суб’єктивна актуальність, що виявля-
ються у значущості приналежності особистості до 
певної національної спільноти (національна гордість 
чи сором, національна самоповага чи зневага тощо), 
почуттях належності до неї, зокрема й у проживанні 
на території нації [2; 6].

М. Гібернау визначає національну ідентичність як 
колективне почуття, що ґрунтується на вірі в належ-
ність до однієї нації і спільність більшості атрибу-
тів (спільна культура, територія, спільне минуле 
та плани щодо майбутнього), які роблять її відмін-
ною від інших націй. На думку автора, це феномен, 
що має плинний та динамічний характер (усвідом-
лення процесу формування нації може лишатися 
постійним упродовж  тривалого періоду; елементи, 
до яких апелюють колективні почуття, можуть варі-
юватися). Науковець виокремлює такі виміри наці-
ональної ідентичності: психологічний, культурний, 
територіальний, історичний та політичний [1; 8]. 

О. Шевченко розглядає поняття національної 
ідентифікації як процесу самоототожнення й «само-
уподібнення» особистості з конкретною нацією, що 
виявляється в почутті належності до неї на основі 
стійкого емоційного зв’язку, який зумовлений сфор-
мованою в особистості системою усвідомлених 
уявлень і оцінок тих чи інших ознак життєдіяль-
ності нації, прийняттям її норм та цінностей. Як 
результат процесів національної ідентифікації та 
національного самопізнання особистості дослідниця 
виділяє національний «Я-образ», що виявляється 
в системі відповідних знань й узагальнених уявлень 
людини про себе як представника нації. Автор вжи-
ває поняття «національна ідентифікація» та «етнона-
ціональна самоідентифікація» як синонімічні [7; 8].

Серед побутових етнокультурних відмінностей 
дослідники часто ще називають мову і зовнішній 
вигляд; а також традиції і звичаї, норми поведінки, 
що регламентують різні сторони життя.

Параметр нормативності (норми і правила взає-
модії) в процесі дослідження культурної ідентифіка-
ції студентської та учнівської молоді розкривається 
через такі психологічні показники, як: ставлення до 
правил взаємодії та межі прийнятного у взаємодії.

Цікавим є розгляд  основ і норм взаємодії як 
бази спільного соціального поля, а також її функцій 
в організації суспільства. Норми соціальної взаємо-
дії відіграють суттєве значення в організації сус-
пільства та забезпеченні його «сталості», стійкості, 
самовладання та до певної міри впорядкованості. 
При цьому важливими є символічні та інституційні 
кордони тих чи інших груп, адже через встановлення 
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базових ознак соціальної чи культурної спільності 
людей, вони можуть бути критерієм для належності 
до тієї чи іншої групи та визначають тих, хто може 
брати участь у тій чи іншій взаємодії.

Правила, що визначають, хто і як бере участь 
у взаємодії, називають ще кордонами або психоло-
гічними межами. 

Усі різновиди особистих кордонів, організовані за 
принципом відповідальності, який можна сформу-
лювати так: «якщо я чимось володію, то відповідаю 
за те, що знаходиться в межах моїх повноважень» [3]. 
Усвідомлення кордонів дозволяє привнести більше 
свободи у життя. Якщо людина знає, за що вона несе 
відповідальність, а за що – ні, то вона може більш 
вільно розпоряджатися своїм життям. Взяття на себе 
відповідальності за власне життя відкриває перед 
людиною множинність варіантів вибору. І навпаки, 
якщо людина не володіє своїм життям, то це обмежує 
її можливості. Людина відповідає перед іншими і за 
саму себе [3]. Наявність меж створює правила, які 
врегульовують взаємодію людей. Тож позначення 
кордонів у взаємодії дозволяє іншій людині зрозу-
міти існуючі правила, що діють, як то кажуть, на тій 
чи іншій території.

У міжособистісній (чи міжгруповій) взаємодії 
психологічні кордони визначають межі як при-
йнятного, допустимого, так і неприйнятного. 
Тому так важливо, щоб вони були зрозумілими, про-
зорими, означеними, артикульованими, прийнятими. 
Окрім зазначеного вище, вони допомагають:

1. присвоїти право на свободу. Цінність свободи 
визнається. Існує співвідношення свободи і правил; 
свободи і відповідальності.

2. визнати право на власну думку, на її відмін-
ність від думок інших людей, включаючи авторитет-
них значущих Інших.

3. взяти відповідальність за власні дії, вчинки; 
виконання своїх обов’язків і зобов’язань.

4. готовність добровільно об’єднуватись з іншими 
заради спільної мети / суспільного блага (так звані 
духовні межі).

5. відчути себе унікальним і цінним [3]. 
Психологічні кордони, таким чином, за Г. Клауд, 

Дж. Таунсенд, важливі і потрібні людині для від-
чуття власної цілісності, автономності, незалеж-
ності; балансування між «брати» і «давати»; при-
своєння права на «своє»; формування базової довіри 
до себе і світу та відчуття безпеки; усвідомлення 
меж своєї відповідальності та їх окреслення у від-
носинах; можливості бути членом групи і водночас 
плекати і цінувати свою індивідуальність і т.д., а від-
так – відіграють важливу роль для вибудовування 
здорової взаємодії з іншими людьми [3]. 

Важливо підкреслити, що одним із найбільш дав-
ніх й універсальних способів соціокультурної регуля-
ції поведінки особистості, є норми моралі. Їх засво-
єння та реалізація (втілення в життя) має значення 
задля відчуття себе гідним членом тієї чи іншої спіль-
ноти, підвищує почуття обов’язку і відповідальності 
жити відповідно до обраних цінностей. «Моральний 
аспект ідентичності людини виявляється в її мораль-

них принципах, а отже, в особистісному моральному 
виборі – бути добрим, співчутливим або справедли-
вим – та є ключовим для її саморозуміння» [11, с. 4]. 
А отже, моральний вибір особистості є усвідомле-
ним наданням переваги тій чи іншій моделі пове-
дінки відповідно до особистих або суспільних норм. 
До цього додамо, що питання моральних цінностей 
як основи становлення національно-культурної іден-
тичності підлітків, докладно освітлено в колектив-
ній монографії національно-культурна ідентичність 
у становленні підлітка» (2019) [4].

Основою функціонування ідентичності осо-
бистості, на думку знаного психолога A. Блазі [9], 
є моральні судження та рефлексія. До того ж, як 
відзначає автор, вони відіграють центральну роль 
не лише у становленні особистості, а й у розвитку 
суспільства. На думку психолога, цілісність ідентич-
ності утворюється завдяки, або за умови наявності 
двох складових: 1) змістового – йдеться про конкрет-
ний зміст, навколо якого будується розуміння себе, 
власного Я; 2) практично-діяльнісного – йдеться про 
способи набуття досвіду соціальної ідентифікації 
загалом та етнокультурної – зокрема [4; 9].

В процесі соціальної ідентифікації, на думку 
низки зарубіжних дослідників, зокрема A. Blasi, 
D. Lapsley, J. Rest та ін., актуалізується та набуває 
значення проблематика вдосконалення так званої 
моральної поведінки студентів, яка обумовлюється 
їх ціннісним вибором [4; 9; 11]. 

Вчені також назагал пов’язують національно-
культурну ідентичність особистості з наступними 
аспектами: 1) з якостями людини як «морального 
суб’єкта, що діє на основі поваги та / або турботи 
про права та / або добробут інших» [12, с. 121];  
2) самостійністю; 3) безперервністю досвіду добро-
чесного життя; 4) здатністю до постійного самовиз-
начення себе в якості морального суб’єкта, само-
ідентифікацією [4; 12]. До цього додамо слушну 
думку науковця про те, що лише особистість, здатна 
спиратися на ієрархію цінностей в процесі вибору 
можливих дій (тобто яка може оцінити власні дії, чи 
формулювати свої переваги, спираючись на преди- 
кати «хороший» або «поганий»), може визначати 
саму себе, а значить, бути суб’єктом.

Цікавим і корисним для нашого дослідження є нау-
ковий доробок вченого, який виділяє сукупність уні-
версальних моральних основ, що відтворені майже 
у всіх культурних спільнотах світу [10]. Зокрема, 
йдеться про такі універсальні моральні основи:

• турбота / нанесення шкоди – базується на здат-
ності людини співпереживати іншим людям; вона 
лежить в основі таких чеснот, як доброта, дбайливість;

• чесність / шахрайство – відображається в праг-
ненні людей до рівності в усьому – від соціального 
статусу до розподілу ресурсів;

• вірність / зрадливість – на цій засаді базується 
почуття патріотизму та здатності до самопожертви 
заради групи;

• влада / безвладдя – є основою лідерства 
та послідовництва, зокрема в питаннях поваги 
до законної влади та соціокультурних традицій;
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• благочестя / деградація – «ця засада лежить 
в основі поширеного в усьому світі твердження, що 
тіло людини є храмом, який може бути спаплюжений 
аморальними думками, намірами або діями»;

• свобода / пригнічення – йдеться про незадо-
воленість людей ситуаціями пригнічення їхніх прав 
та домінуванням сильніших. Саме незадоволеність 
авторитарним управлінням та тиском влади на гро-
мадян змушує їх об’єднуватися для відстоювання 
своїх прав [4; 10].

Представлені вище моральні засади правомірно, 
на нашу думку, розглядати як ціннісні орієнтири, 
що існують на рівні колективної свідомості певної 
культурної спільноти, етнокультурної групи чи регі-
ональної субкультури, та відображаються в індиві-
дуальній свідомості.

Узагальнюючи представлені вище матеріали, 
унаочнимо їх у вигляді моделі. Зауважимо, що роз-
робка моделі емпіричного дослідження регіональ-
них особливостей культурної ідентифікації учнів-
ської та студентської молоді як чинника державної 
освітньої політики є важливим і необхідним етапом 
науково-дослідної роботи. Адже, для коректного 
проведення емпіричного дослідження необхідно 
побудувати модель і підібрати, а в нашому випадку – 
розробити інструментарій дослідження, адекватний 
меті й завданням роботи. Тож саме для цього ми, 

передусім, виокремили психологічні показники, 
шкали й індикатори та підібрали адекватні методи їх 
вивчення, що й представлено вище (рис. 1). 

Висновки:
1. Розроблено модель емпіричного дослідження 

регіональних особливостей культурної ідентифі-
кації учнівської та студентської молоді як чинника 
державної освітньої політики, яка презентує психо-
логічні показники, шкали, методи й інструментарій 
дослідження. 

2. Виокремлено основні параметри дослідження  
регіональних особливостей культурної ідентифіка-
ції молоді як чинника державної освітньої політики: 
традиційність і нормативність. 

3. Визначено психологічні показники культур-
ної ідентифікації студентської та учнівської молоді: 
1) ставлення до культурних цінностей (культурної 
спадщини, мови, національних символів, святинь, 
території); 2) суб᾽єктивна актуальність національ-
ної ідентичності (причетність та підтримка наці-
ональних звичаїв і традицій, переживання прина-
лежності до спільноти (гордість чи сором, повага 
чи зневага) та до території проживання нації); 
3) ставлення до правил взаємодії та межі прийнят-
ного у взаємодії (локус відповідальності, норми 
співжиття, способи взаємодії, норми емоційності, 
моральні норми).

Модель емпіричного дослідження регіональних особливостей культурної 

ідентифікації молоді як чинника державної освітньої політики 

КУЛЬТУРНА ІДЕНТИФІКАЦІЯ 

Параметри: 

Традиційність Нормативність  
(норми і правила взаємодії) 

показники: показники: 

ставлення до 
культурних 
цінностей

(культурної 
спадщини, мови, 

національних 
символів, 
святинь, 

території) 

• суб᾽єктивна
актуальність націо-
нальної ідентичності
(причетність і підтрим-
ка національних
звичаїв і традицій)

• переживання прина-
лежності до спільноти
(гордість чи сором,
повага чи зневага)

ставлення 
до правил та 

необхідності їх 
дотримання 

межі прийнятного 
у взаємодії 

(локус відпові-
дальності, 

норми співжиття, 
способи взаємодії, 

норми 
емоційності, 

моральні норми). 

Методи: Методи: 

Опитування 
СД 

Опитування 
СД 

Інструментарій дослідження: Інструментарій дослідження: 

Авторський опитувальник Авторський опитувальник 

Рис. 1. Модель емпіричного дослідження регіональних особливостей культурної ідентифікації молоді  
як чинника державної освітньої політики 
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ПСИХОЛОГІЧНІ МЕТОДИ ВИЯВЛЕННЯ Й АНАЛІЗУ  
КОРУПЦІЙНОЇ ПОВЕДІНКИ У ДЕРЖАВНИХ СТРУКТУРАХ

PSYCHOLOGICAL METHODS OF DETECTING AND ANALYZING CORRUPTIVE 
BEHAVIOR IN STATE STRUCTURES

Ця наукова стаття присвячена дослідженню психологічних методів, які використовуються для виявлення та ана-
лізу корупційної поведінки серед працівників державних структур. Корупція є серйозною загрозою для суспільства 
та розвитку країни, а особливо у військовий час, тому важливо розробляти ефективні інструменти для виявлення 
і запобігання цьому явищу.

У статті розглядаються різні аспекти психологічних методів, включаючи психологічні профілювання, тестування 
особистості, виявлення психологічних станів, що сприяють корупційній поведінці, та аналіз моральних та етичних 
переконань працівників державних структур. Розглянуто психологічні методи, які використовуються для виявлення 
та аналізу корупційної поведінки в державних структурах. Проаналізовано особистісні та психологічні характерис-
тики осіб, які схильні до корупційних дій. Це включає в себе аналіз моральних стандартів, рівень самоконтролю, 
мотивацію та інші фактори, що можуть впливати на рішення працівників. Метою роботи є висвітлення різних аспек-
тів використання психології у контексті боротьби з корупцією, розгляд можливих викликів і перешкод. На підставі 
результатів дослідження запропоновано рекомендації для запобігання корупції в державних структурах. Рекомен-
дації спрямовані на підвищення ефективності селекції та навчання працівників, а також зміни в організаційній куль-
турі та етиці. 

У статті також акцентовано увагу на етичних питаннях, пов’язаних з використанням психологічних методів 
для виявлення корупційної поведінки. У ході проведення емпіричного дослідження велика увага приділялася дотри-
манню етичних стандартів та захисту прав і гідності учасників дослідження. Це включало в себе конфіденційність 
та безпеку отриманих даних. 

Результати дослідження можуть бути корисними для органів влади, правоохоронних органів та науковців, які 
цікавляться питаннями боротьби з корупцією та поліпшенням ефективності державних структур у зазначеному кон-
тексті. Психологія спроможна допомогти розкрити приховані сторони корупційної поведінки та сприяти створенню 
чесних, прозорих та дієвих державних структур.

Ключові слова: корупція, виявлення корупційної поведінки, психологічні аспекти корупції, психологічні методи, 
психологічні стани.

This scientific article is devoted to the study of psychological methods used to identify and analyze corrupt behaviour 
among employees of state structures. Corruption is a serious threat to society and the development of the country, 
especially in wartime, so it is important to develop effective tools to detect and prevent this phenomenon.

The article examines various aspects of psychological methods, including psychological profiling, personality testing, 
identification of psychological states that contribute to corrupt behaviour, and analysis of moral and ethical beliefs of 
government employees. Psychological methods used to identify and analyze corrupt behaviour in state structures are 
considered. The personal and psychological characteristics of persons prone to corrupt actions were analyzed. This 
includes analysis of moral standards, level of self-control, motivation, and other factors that may influence employee 
decisions. The purpose of the work is to highlight various aspects of the use of psychology in the context of the fight 
against corruption, to consider possible challenges and obstacles. Based on the results of the study, recommendations 
are proposed for preventing corruption in state structures. The recommendations are aimed at improving the efficiency of 
selection and training of employees, as well as changes in organizational culture and ethics.

The article also focuses on ethical issues related to the use of psychological methods to detect corrupt behaviour. 
In the course of the empirical research, great attention was paid to the observance of ethical standards and the protection 
of the rights and dignity of the research participants. This included the confidentiality and security of the data received.

The results of the study can be useful for authorities, law enforcement agencies and scientists who are interested 
in issues of fighting corruption and improving the efficiency of state structures in the specified context. Psychology can 
help reveal the hidden sides of corrupt behaviour and contribute to the creation of honest, transparent and effective state 
structures.

Key words: corruption, detection of corrupt behaviour, psychological aspects of corruption, psychological methods, 
psychological states.
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Вступ. Корупція, яка порушує прозорість, довіру 
та справедливість в управлінні та громадському 
житті, є серйозною загрозою для суспільства та 
держави. У багатьох країнах корупційна поведінка 
в державних структурах призводить до значних 
втрат, підриває розвиток та негативно впливає на 
якість життя громадян. У той же час корупція зали-
шається складною та хитрою проблемою, що часто 
приховується в тіньових куточках бюрократичних 
апаратів та інституцій влади [4, c. 135].

У зусиллях боротьби з корупцією важливе місце 
відводиться психологічним методам виявлення та 
аналізу корупційної поведінки. Психологія, як наука 
про людську поведінку та мислення, може привне-
сти вагому інноваційну допомогу у розуміння меха-
нізмів, що лежать в основі корупції, і в розробку 
ефективних стратегій задля її запобігання [3, c. 151].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блема корупції привертає увагу багатьох науков-
ців. Серед вчених, що займаються цим питанням, 
слід відзначити: М.Н. Афанасьєва, М.І. Бажа-
нова, О.Ф. Гіду, О.О. Дудорова, В.С. Лукомського, 
Н.О. Катаєва, Л.В. Сердюка, Л.К. Астаф’єву, 
В.Ф. Кузнєцову, В.С. Комісарову. Між тим, ця про-
блема потребує міждисциплінарного підходу щодо 
виявлення її сутності, а також з позиції запобігання 
та протидії корупції в системі державної служби. 
Значна частина літератури з питань запобігання та 
протидії корупційним проявам в Україні протягом 
тривалого часу носила не стільки науковий, скільки 
прикладний характер і стосувалася, здебільшого, 
питань здійснення різноманітних аспектів протидії 
на практиці. До таких джерел можна віднести праці 
І.Ю. Аввакумова, О.В. Войцеховського, В.М. Безчас-
ного, Л.М. Горілик, М.В. Грищука, Е.С. Дмитренка, 
О.О. Колотила, І.В. Пшеничного, М.Г. Приступи та 
інших [6, c. 211].

Теоретичний характер мають праці М.І. Бесараба, 
Ю.П. Дмитренка, А.А. Кушніренка, В.В. Романов-
ського, М.А. Павловського, М.І. Пірен, О.В. Тіменка. 
Водночас потребують подальших досліджень 
питання суб’єктивних причин поширеності коруп-
ції, зокрема в системі державної служби [8, c. 627].

Дослідженню правової природи корупції та адмі-
ністративно-правового механізму її запобігання 
у діяльності різних суб’єктів публічної адміністра-
ції присвятило свої праці багато вчених, серед яких: 
В.Б. Авер’янов, С.М. Алфьоров, О.Ф. Андрійко, 
О.М. Бандурка, М.Ю. Бездольний, О.І. Безпалова, 
Ю.П. Битяк, В.М. Гаращук, В.В. Галунько, О.П. Гет-
манець, І.П. Голосніченко, С.М. Гусаров, С.Ф. Дени-
сюк, О.В. Джафарова, І.А. Дьомін, О.Ю. Дрозд, 
В.А. Завгородній, Д.І. Йосифович, Т.Є. Каганов-
ська, Р.А. Калюжний, Т.О. Коломоєць, В.К. Колпа-
ков, А.Т. Комзюк, О.В. Кузьменко, К.Б. Левченко, 
М.В. Лошицький, Н.П. Матюхіна, М.І. Мель-
ник, О.І. Миколенко, Т.П. Мінка, Р.В. Миронюк, 
О.М. Музичук, Є.В. Невмержицький, В.І. Олефір, 
О.М. Охотнікова, Д.В. Приймаченко, О.Я. Прохо-
ренко, С.С. Рогульський, О.П. Рябченко, А.О. Селіва-
нов, В.В. Сокуренко, О.Ю. Синявська, С.С. Серьогін, 

А.А. Стародубцев, В.П. Тимощук, М.М. Тищенко, 
О.В. Ткаченко, Р.М. Тучак, Ю.С. Шемшученко, 
Х.П. Ярмакі, І.І. Яцків, А.О. Яфонкін та інші. В той 
же час, незважаючи на широке висвітлення науков-
цями та практиками проблем запобігання корупції 
в діяльності різних державних інституцій, багато 
питань досліджено фрагментарно і потребують 
подальшого опрацювання [7, c. 304]. 

Виклад основного матеріалу. У проведе-
ному дослідженні основну емпіричну групу склали 
колишні державні службовці, засуджені за скоєння 
злочинів корупційної спрямованості, які відбувають 
покарання у виправних установах. Усього було опи-
тано 17 осіб (всі чоловіки віком від 25 до 62 років, 
середній вік становив 39,7 років).

Більшість досліджуваних (71%) були одружені, 
19% були розлучені. Чверть опитаних не мали дітей, 
у третини була одна дитина, 38% мали двох дітей. 
82% мали закінчену вищу освіту, у тому числі 17% – 
дві та 3% – три вищі освіти. Двоє мали науковий сту-
пінь кандидата наук. Дві третини досліджуваних 
мали юридичну освіту. Друге місце за популярністю 
розділяли економічна та інженерно-технічна освіта 
(по 3 особи – 18%). До арешту 10 досліджуваних 
(61%) обіймали керівні посади (начальники, заступ-
ники начальників відділень та ін.).

У розмові 6 осіб (38%) говорили, що визнають 
свою провину, 9 осіб (56%) вважали, що постраж-
дали незаслужено. Визнали провину частково 
1 особа (7%). Вони були згодні з тим, що скоїли зло-
чин, проте вважали, що їхні протиправні дії були 
неправильно кваліфіковані судом за більш «важкою» 
статтею КК України.

Загалом до порушення кримінальної справи та 
арешту більшість досліджуваних були соціально та 
професійно успішними людьми: високоосвіченими, 
які мають сім’ї, дітей, перспективну, у більшості 
випадків добре оплачувану роботу. Як виявилося 
з розмови, у багатьох із них сприятливо складалися 
стосунки в сім’ї та професійній кар’єрі, були реальні 
перспективи подальшого службового зростання.

До контрольної групи входили законослухняні 
громадяни, які ніколи не притягувалися до кримі-
нальної відповідальності, всього 21 людина – нау-
ковці, викладачі вищої та середньої школи, про-
курори, працівники кадрових підрозділів різних 
установ та організацій державної форми власності 
(держслужбовці). У їх число входили 12 чолові-
ків (59%) та 9 жінок (41%) віком від 23 до 75 років 
(середній вік 43,5 років). Переважна більшість мала 
вищу освіту, у тому числі три людини – дві вищі 
освіти. П’ятеро людей були кандидатами, а один –  
доктором наук. Більше половини опитаних (56%) 
мали юридичну освіту.

Як основним методом дослідження було психоло-
гічне тестування, використовувалися такі методики.

1. Тест ціннісних орієнтацій М. Рокіча. Стимуль-
ним матеріалом у методиці є два списки по 18 цін-
ностей. Перші – термінальні, чи цінності-цілі, автор 
тесту визначає як переконання у тому, що якась кін-
цева мета індивідуального існування (наприклад, 
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щасливе сімейне життя) варте того, щоб до неї праг-
нути. Інструментальні цінності – це переконання 
в тому, що якийсь образ дій чи якість (наприклад, 
чесність, раціоналізм) є кращим у будь-яких ситуа-
ціях. Випробуваному пропонується послідовно упо-
рядкувати цінності кожного з двох запропонованих 
списків від найменш значущих для нього [1, c. 1009]. 

2. Тест «Сенс життя» розроблений А. Р. Ратіно-
вим та його колегами у 70-х роках XX ст. спеціально 
для вивчення ціннісної сфери особистості злочинця. 

Методика включає два тести. Перший призначе-
ний для оцінки суб’єктом міри задоволеності своїм 
життям (шкала оптимістичності – песимістичності). 
Другий тест відображає ставлення до найбільш гло-
бальних, сенсожиттєвих цінностей (праця, знання, 
любов, сім’я, друзі та ін). Він складається з 14 шкал 
цінностей. Нами додатково до тесту було включено 
шкалу, яка відображає ставлення опитуваних до 
ризику (прагнення дотримуватися ризикованої чи, 
навпаки, обережної стратегії поведінки) [9, c. 244].

3. Тест «Чесність» призначений для виявлення 
рівня правдивості випробуваного, оцінки щирості, 
достовірності його відповідей. Його включення до 
загальної кількості методик було обумовлено необ-
хідністю контролювати прагнення деяких досліджу-
ваних давати не щирі, а соціально схвалені «пра-
вильні» відповіді. Ця методика використовувалася 
як своєрідний фільтр таких осіб [5, c. 281].

4. Методика «Колірний тест відносин» 
А. М. Еткінда. Це компактний невербальний метод, 
що дозволяє вивчати як свідомий, так і несвідомий 
рівень відносин людини, оминаючи механізми пси-
хологічного захисту. Методичною основою тесту 
є асоціативний експеримент. Він ґрунтується на при-
пущенні про те, що суттєві характеристики невер-
бальних компонентів відносин суб’єкта до значних 
об’єктів і до себе відбиваються в колірних асоціаціях, 
і дозволяє виявляти неусвідомлювані компоненти 
відносин. Як стимульний матеріал у методиці вико-
ристовується перелік об’єктів оцінки та 8-колірна 
таблиця Колірного тесту М. Люшера [10, c. 297]. 

Процедура проведення методики полягає у тому, 
що перед обстежуваним розкладаються на білому 
тлі у випадковому порядку вісім кольорових карток 
із набору М. Люшера. Потім його просять підібрати 
до кожного з понять, які послідовно зачитує психо-
лог, колір, з яким асоціюється це поняття. Вибрані 
кольори можуть при цьому повторюватися. Після 
завершення асоціативної процедури випробуваний 
упорядковує кольори в порядку переваги, почина-
ючи з «красивого, приємного» і закінчуючи «некра-
сивим, неприємним». Інтерпретація одержаних 
результатів включає як якісний, так і кількісний 
аналіз колірних асоціацій.

У цій роботі, окрім змістовної оцінки отриманих 
результатів тесту, застосовувався і як засіб верифіка-
ції даних опитувальних методик. Авторами було роз-
роблено перелік понять, за якими, ймовірно, коруп-
ційні злочинці та законослухняні громадяни повинні 
давати різні емоційні оцінки (відображені у колірних 
асоціаціях). До переліку увійшли поняття, що харак-

теризують систему цінностей суб’єкта (цінності 
«достатку», що відображають прагнення матеріаль-
ного достатку, а також протилежні їм – безкорисли-
вість, достаток, багатство, альтруїзм, розкіш, вигода; 
просоціальні цінності – репутація, совість, мораль, 
закон, влада; цінності статусу, престижу – повага, 
честолюбство, кар’єра, престиж); особистісні харак-
теристики – самостійність, порядність, відпові-
дальність, незалежність, практичність, рішучість, 
підприємливість, прагматизм, хитрість, спритність, 
а також ставлення до ризику. Таким чином, за допо-
могою цієї методики насамперед вивчалася ціннісна 
сфера корупційних злочинців, але вже на вільному 
від свідомого контролю рівні. 

Статистична обробка результатів дослідження 
включала підрахунок розподілу змінних в абсо-
лютних значеннях та відсотках, підрахунок заходів 
середньої тенденції (медіани, середні арифметичні) 
та розкиду (стандартне відхилення) результатів, 
оцінку характеру розподілів даних та міжгрупових 
відмінностей (t-критерій Стьюдента, U-критерій 
Манна – Уітні), кореляційний, факторний аналіз та ін.

Аналіз результатів дослідження. Насамперед слід 
відзначити найбільш несподіваний результат, що 
суперечить як поширеним стереотипним уявленням 
про психологічні особливості корупціонерів, так 
і даним деяких досліджень. У досліджуваних коруп-
ційних злочинців (як і у представників контроль-
ної групи) значимість матеріальних цінностей була 
невисокою, вона була або наприкінці упорядкованих 
списків цінностей (тест «Сенс життя»), або у його 
нижній частині (методика «Колірний тест відносин»). 
При цьому дані опитувальних та проективних мето-
дик продемонстрували досить високу узгодженість.

Подібний результат може мати кілька різних 
пояснень. По-перше, ймовірно, ситуація кримі-
нального переслідування, знаходження у місцях 
позбавлення волі, негативні переживання, пов’язані 
з крахом кар’єри, життєвих планів та перспектив, 
призвели до виникнення у багатьох засуджених 
життєвої (екзистенційної) кризи. В результаті чого 
були переосмислені та кардинально змінилися їхні 
життєві пріоритети, система цінностей. Ті цінності, 
які, можливо, були провідними раніше (насампе-
ред, матеріальні – прагнення достатку, багатства, 
«красивого життя» тощо) і привели їх у результаті 
на лаву підсудних, внаслідок переоцінки опинилися 
на останніх місцях у ієрархії.

Додатковою причиною може виступати дія меха-
нізмів психологічного захисту опитуваних. Відомо 
що у фруструючих, тим більше у кризових ситуа-
ціях регулювання поведінки здійснюють механізми 
психологічного захисту за допомогою реорганіза-
ції компонентів системи цінностей особистості. 
Можна вважати, що значимість матеріальних цін-
ностей у опитуваних різко знизилася внаслідок дії 
механізмів психологічного захисту. Таким чином, не 
є виключенням, що у вихідному стані (до початку 
кримінального переслідування) ієрархія цінностей 
корупційних злочинців відрізнялася від тієї, що ми вия-
вили під час їх дослідження у місцях позбавлення волі.
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Крім індивідуально-психологічних причин, сут-
тєвий вплив на отримані результати могли надати 
макросоціальні та групові (організаційні) фактори. 
Багато дослідників зазначають, що вчинення коруп-
ційних діянь обумовлено не так індивідуально-пси-
хологічними особливостями суб’єкта, як соціаль-
ними, культурними та історичними причинами, 
що визначають ставлення до корупції, що склалося 
у суспільстві.

Важливу роль тут відіграють також мікросоці-
альні (групові) фактори: норми поведінки, правила 
та традиції, що склалися в організації та визначальні 
дії працівників, позиція керівників та ін. Якщо 
в організації (підрозділі) склалося прихильне став-
лення до корупції, а такі дії негласно чи навіть явно 
заохочуються, багато працівників незалежно від їх 
індивідуально-психологічних особливостей діють 
відповідно до прийнятих норм. Часто людині з вира-
женими антикорупційними установками простіше 
звільнитися з такої організації, ніж намагатися про-
тиставляти себе керівництву та колективу.

З погляду на статистику, будь-яке явище у люд-
ському суспільстві підпорядковується закону нор-
мального розподілу. Відповідно, є невелика кіль-
кість людей, які свідомо, цілеспрямовано прагнуть 
вчиняти корупційні діяння. Є також невелика кіль-
кість осіб, які в силу виховання, життєвих принци-
пів, системи цінностей, ніколи не підуть на подібні 
порушення. А між цими полюсами знаходиться біль-
шість, яка потенційно здатна вчинити корупційні 
діяння під впливом сильного зовнішнього тиску та 
обставин. Відповідно, значна частина корупційних 
злочинців і зараз, і в минулому за своїми індиві-
дуально-психологічними характеристиками мало 
чим відрізняються від законослухняних громадян, 
а в першу чергу від чиновників, держслужбовців, що 
й позначилося на результатах дослідження. Отри-
мані нами дані загалом підтверджують, що коруп-
ція є нормою у системі державної служби в умовах 
тотального відчуження держслужбовців від ціннос-
тей нормальної поведінки.

Найбільш значущими для корупційних злочинців 
виявилися такі цінності, як свобода, сім’я, любов, 
діти, здоров’я, освіта, нові знання, розширення 
кругозору. Аналогічні цінності є важливими і для 
законослухняних громадян. При цьому, наприклад, 
цінності сім’ї та кохання статистично значно вище 
для корупційних злочинців, ніж для представників 
контрольної групи. Подібний результат може бути 
обумовлений тим, що в умовах тривалого позбав-
лення волі у засуджених суттєво зростає значимість 
цінностей, пов’язаних з нереалізованими, фрустро-
ваними потребами.

Найменш важливими для членів обох груп, окрім 
матеріальних цінностей, виступали розваги, сус-
пільне визнання, переживання прекрасного, високі 
запити та влада.

Серед різних людських якостей і засуджені, 
і законослухняні громадяни найбільш високо оціню-
ють відповідальність, чесність, освіченість та само-
стійність. Особи, що увійшли до обох груп опиту-

ваних, характеризуються наявністю внутрішнього 
локусу контролю, схильністю брати на себе відпо-
відальність за події, що відбуваються в житті, а не 
приписувати їх зовнішнім впливам чи обставинам.

За даними дослідження, корупційні злочинці ста-
ють прагматичними людьми, націленими на отри-
мання конкретного результату у будь-якій діяль-
ності, якою вони займаються. Законослухняним 
громадянам важливіше, щоб їхня робота представ-
ляла інтерес сама по собі.

Виявлено серйозну розбіжність високої значи-
мості для досліджених, які увійшли до обох груп, 
таких моральних цінностей, як сумління, мораль, 
порядність і водночас низької цінності закону (осо-
бливо для злочинців) та влади (для обох груп). Якщо 
негативне ставлення до закону в засуджених свід-
чить про наявні у них дефекти правосвідомості, те 
невисоке місце, яке цінність закону займає в ієрархії 
законослухняних опитуваних, частину з яких скла-
дають професійні юристи є дуже несприятливим 
фактом. Подібний результат, на наш погляд, є про-
явом соціальної аномії, правового нігілізму, гово-
рить про суттєву неузгодженість уявлень людей про 
закон, право, з одного боку, і справедливості, поряд-
ності – з іншого.

Виявлено суттєву відмінність між групами за 
характером співвідношення рангів поняття «закон», 
з одного боку, та цінностями «достатку» та «пре-
стижу» – з іншого. Для законослухняних державних 
службовців наявність деякого середнього рівня жит-
тєвого комфорту є ціннішою, ніж виконання вимог 
закону. Але досягнення високого матеріального ста-
новища, багатства, своєю чергою, менш значуще, 
ніж вимоги закону.

Інакше побудовано ієрархію цінностей у коруп-
ційних злочинців. Значимість закону для них нижча 
за всі цінності «достатку» та «престижу». Як було 
показано у проведеному дослідженні, самі собою 
матеріальні блага є високозначними для засуджених. 
Однак цінність закону їм ще менш важлива. Як наслі-
док, вимоги закону не виконують у корупційних зло-
чинців ролі регуляторів соціальної поведінки, що не 
є стримуючим фактором при реалізації виникаючих 
потреб, у тому числі матеріальних. Тому в ситуації 
вибору способів досягнення поставленої мети (при-
чому не обов’язково корисливої) ними нехтують.

Один із парадоксальних результатів дослідження 
полягає в тому, що представники обох груп пока-
зали дуже високий рівень психоемоційної стій-
кості, вольового самоконтролю, оптимізму (при-
чому в останньому випадку і як загальної тенденції, 
і як характеристики актуального стану опитуваних). 
Якщо для державних службовців подібні дані були 
очікуваними, то щодо осіб, які відбувають тривалі 
строки позбавлення волі, вони незвичайні (хоча 
і підтверджувалися аналогічними результатами за 
тестами «Колірний тест відносин» та «Сенс життя»). 
Підвищена оптимістичність засуджених може бути 
наслідком дії згадуваних механізмів психологічного 
захисту, що актуалізуються у стресових ситуаціях кри-
мінального переслідування, відбування покарання.
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У дослідженні не виявлено наявності всередині 
групи корупційних злочинців якісно різних психо-
логічних типів, вибірка була досить гомогенною за 
багатьма ознаками. Найбільш суттєві психологічні 
відмінності встановлені лише між корупційними 
злочинцями, що належать до різних вікових гене-
рацій – представників поколінь, що формувалися 
в принципово різних умовах (ідеологічних, політич-
них, економічних, соціальних та ін.). Узагальнений 
психологічний портрет корупційного злочинця до 
40 років характеризує його як прагматика-індивіду-
аліста, егоїстичного, орієнтованого на досягнення 
успіху, який більшою мірою прагне матеріального 
достатку, отримання задоволення. Засуджені стар-
шого віку надають більшого значення духовним, 
естетичним цінностям, вони більш альтруїстичні 
за молодих, вище оцінюють значущість моральних 
та етичних якостей, таких як чесність, вихованість, 
толерантність.

Отримані результати дозволяють визначити 
основні напрямки психологічної профілактики 
корупції у державних структурах, по-новому роз-
ставити акценти у цій роботі. Дослідження пока-
зало, що корупційні злочинці за своїми психологіч-
ним характеристиками мало чим відрізняються від 
інших державних службовців, окрім деяких дефек-
тів правосвідомості. У такій ситуації найбільш 
ефективним заходом є концентрація зусиль не так 
на індивідуальному доборі кандидатів на державну 
службу та відсіві «потенційних корупціонерів», 
скільки на організації спеціальної психологічної 
роботи в колективах, спрямованої на формування 
нетерпимого ставлення до корупційних проявів, 
що відповідає груповим нормам і традиціям (не 
формальним, декларованим, а реальним). Оскільки 
найважливіша роль у становленні подібних норм 
та стандартів поведінки належить керівнику під-
розділу, основна увага має приділятися роботі 
з керівниками, надання їм психологічної допомоги 
у питаннях взаємодії із підлеглими.

Завершуючи узагальнення отриманих результатів, 
слід зазначити, що їх не слід відкидати «з порога» 
через невідповідність поширеним уявленням 
про «типового корупціонера». Ми вважаємо, що для 
організації ефективної науково обґрунтованої про-
тидії корупції у правозахисників має бути реальне, 
а не міфологізоване уявлення про об’єкт боротьби. 
Було би набагато простіше організувати таку проти-
дію, якби корупціонери відрізнялися яскравими інди-
відуальними особливостями, за якими їх можна було 
б легко ідентифікувати, виявляти, наприклад, у про-
цесі психологічного відбору кадрів на потенційно 
корупційні посади. Але сформований у суспільній 
свідомості збірний образ типового корупціонера, що 
володіє всілякими мислимими та немислимими недо-
ліками, підкріплений, скоріше, загальнотеоретичними 
міркуваннями окремих вчених, а не достовірними 
результатами емпіричних досліджень. Насправді такі 
«еталонні зразки» зустрічаються дуже рідко.

На основі проведеного емпіричного дослідження, 
було розроблено низку рекомендацій ефективних 

стратегій щодо запобігання корупції в державних 
структурах, заснованих на психологічних методах 
та аналізі корупційної поведінки, а саме: 

1. Ретельний відбір та найм персоналу: викорис-
товуйте психологічне тестування та профілювання 
для виявлення потенційно схильних осіб до корупції 
під час процесу найму; здійснюйте ретельну пере-
вірку референцій та досвіду кандидатів.

2.  Професійна підготовка та навчання: забез-
печуйте регулярну підготовку працівників з питань 
етики та запобігання корупції; надавайте знання про 
наслідки корупції та психологічні аспекти корупцій-
ної поведінки.

3. Залучення до управління: сприяйте активній 
участі працівників у процесах управління та при-
йняття рішень з метою зниження ризику корупції. 
Можна розглянути можливість створення механізмів 
для анонімного повідомлення про можливі випадки 
корупції.

4. Створення етичного кодексу та культури: роз-
робіть і впровадьте чіткий етичний кодекс для всіх 
працівників державних структур; пропагуйте етичні 
цінності та культуру в організації через навчальні 
програми та комунікацію.

5. Моніторинг та аудит діяльності: здійснюйте 
регулярний моніторинг та аудит корупційних ризи-
ків в організації з використанням психологічних 
методів; співпрацюйте з незалежними аудиторами 
для об’єктивного оцінювання діяльності.

6. Створення системи винагород та покарань: 
визначте систему нагород за чесну та етичну діяль-
ність та впровадьте її; забезпечте відповідні пока-
рання для працівників, виявлених у корупційних діях.

7. Співпраця з громадськістю та громадськими 
організаціями: співпрацюйте з громадськими орга-
нізаціями та надавайте можливість громадськості 
брати участь у процесі контролю над корупцією.

8. Забезпечення конфіденційності та захисту 
прав людини: забезпечте, щоби у впровадженні пси-
хологічних методів виявлення корупції дотримува-
лися високі стандарти конфіденційності та захисту 
прав людини.

9. Аналіз результатів та постійне вдосконалення: 
аналізуйте результати застосування психологічних 
методів і дослідження специфіки корупційної пове-
дінки та на їхній основі вдосконалюйте стратегії 
та заходи.

Висновки. Проведене дослідження дозволило 
поглибити розуміння сутності та механізмів корупції 
як комплексного складного явища. Важливість вико-
ристання психологічних методів в боротьбі з коруп-
цією не може бути переоціненим, оскільки вони нада-
ють можливість докладно аналізувати та виявляти 
корупційну діяльність, яка часто залишається невиди-
мою та складною для виявлення іншими способами.

Психологічне профілювання, тестування осо-
бистості, виявлення психологічних станів, ана-
ліз моральних та етичних переконань працівників 
державних структур – це лише деякі з інструмен-
тів, які відкривають нові можливості для боротьби 
з корупцією. Важливо пам’ятати, що використання 
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цих методів повинно здійснюватися з дотриманням 
високих стандартів етики та захисту прав людини, 
запобігаючи можливому зловживанню і порушенню 
приватності осіб.

Незважаючи на те, що корупція є системною про-
блемою, її можна подолати, і психологічні методи 
відіграють ключову роль у цьому процесі. Дієвий 
аналіз корупційної поведінки може сприяти ство-
ренню чесних, відповідальних та прозорих держав-
них структур. Здійснення досліджень та розробка 

програм, які базуються на психологічних методах, 
є важливим кроком у напрямку зміцнення принципів 
справедливості та доброчесності в управлінні.

Подальший розвиток та вдосконалення психоло-
гічних методів допоможуть в усуненні корупції як 
загрози для стабільності та розвитку суспільства. 
Результати наших напрацювань можуть служити 
поштовхом для розробки політик та стратегій, спря-
мованих на зміцнення інституцій державного управ-
ління та запобігання корупції у державних структурах.

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ:
1. Бонд М. Х. (1988). Виявлення універсальних вимірів індивідуальних відмінностей у мультикультурних дослідженнях 

цінностей: Рокіч та китайські дослідження цінностей. Журнал особистості та соціальної психології. 55 (6), с. 1009–1015.
2. Васильєва О. І., Васильєва Н.В. Зарубіжний досвід антикорупційної діяльності в органах публічної влади. Інвести-

ції: практика та досвід. 2019. № 13. С. 62–65.
3. Кісіль З. Р. Корупція в органах внутрішніх справ – передумова виникнення професійної деформації працівників 

міліції. Науковий вісник. 2010, № 2. С. 150–160.
4. Клименко І. В. Формування антикорупційної культури особистості майбутнього правоохоронця в системі вищих 

навчальних закладів МВС України. Проблеми сучасної психології. 2017. Вип. 37. С. 131–142.
5. Кокун О.М., Пішко І.О., Лозінська Н.С., Копаниця О.В., Малхазов О.Р. Збірник методик для діагностики психоло-

гічної готовності військовослужбовців військової служби за контрактом до діяльності у складі миротворчих підрозділів : 
методичний посібник. Київ. НДЦ ГП ЗСУ, 2011. с. 281.

6. Лозинський О.М. Соціально-психологічні чинники відтворення корупціогенної політичної культури. Науковий вісник 
Львівського державного університету внутрішніх справ. Серія: Психологічна. 2014. Вип. 2. С. 208–220.

7. Мельник М.І. Корупція: сутність, поняття, заходи протидії: Монографія. Київ, Атака, 2001. C. 304.
8. Романюк Б. В. Законодавство України та зарубіжних країн щодо протидії корупції. Міжнародний досвід боротьби 

з корупцією : монографія. Міжвідом. наук.-дослід. центр пробл. боротьби з організованою злочинністю, ТОВ «Поліграф-
Сервіс», 2010. C. 627.

9. Саламатов В.О. Соціально-психологічні й організаційні підґрунтя корупції. Психологія і особистість. 2012. 
№ 2. с. 68–80.

10. Туриніна О. Л. Практикум з психології: навчальний посібник. Київ, «Експрес Поліграф», 2007, с. 297–300. 
11. Федоренко Р. П. Психологія суїциду: навчальний посібник. Луцьк, Волинський національний університет ім. Лесі 

Українки, 2011. С. 244–250.
12. Datsii, N., Hubert, S. and Kharchenko, L. (2020). Anti-corruption policy as a necessary condition for the improvement of 

the quality of life in civil society. Investytsiyi: praktyka ta dosvid, vol. 15–16, p. 121–125.



51

Науковий вісник Ужгородського національного університету, 2023
♦

ПЕДАГОГІЧНА ТА ВІКОВА ПСИХОЛОГІЯ

УДК 378.04:159.9-044.372
DOI https://doi.org/10.32782/psy-visnyk/2023.4.10

Атаманчук Н. М.
кандидат психологічних наук, доцент,
завідувач кафедри кризової психології

Полтавського національного педагогічного університету  
імені В. Г. Короленка

НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА «КРИЗОВА ПСИХОЛОГІЯ» У СИСТЕМІ 
ПРОФЕСІЙНОЇ ПІДГОТОВКИ ФАХІФЦІВ З КРИЗОВОЇ ПСИХОЛОГІЇ 

COURSE “CRISIS PSYCHOLOGY” IN THE PROFESSIONAL TRAINING  
SYSTEM OF CRISIS PSYCHOLOGY SPECIALISTS

У статті подано аналіз теоретико-методичних аспектів викладання навчальної дисципліни «Кризова психоло-
гія». Визначено роль навчальної дисципліни у системі професійної підготовки студентів, які здобувають освітній 
ступінь бакалавра спеціальності 053 Психологія. Обґрунтовано необхідність володіння фаховими компетентностями 
майбутніми фахівцями з кризової психології. Наголошено, що підготовка фахівців з кризової психології є надзвичай-
но важливою, оскільки вони відіграють ключову роль у наданні психологічної допомоги та підтримці людей, які пере-
живають кризові ситуації. Виділено завдання вивчення дисципліни: набуття методологічної компетентності: засво-
єння феноменології, перебігу кризових та екстремальних ситуацій; розвиток психологічної грамотності: володіння 
понятійним апаратом, уміння використовувати психологічні терміни та поняття у професійному діяльності; розвиток 
професійної компетентності: оволодіння формами та методами психологічної допомоги і підтримки особистості 
у складних життєвих обставинах, розуміння закономірностей та особливостей діяльності психолога в особливих 
(екстремальних та кризових) умовах, формування вміння розпізнавати та правильно оцінювати найхарактерніші 
психологічні ситуації професійної діяльності. Описано важливі напрями підготовки фахівців з кризової психології. 
Подано опис тем змістового модулю «Теоретичні та практичні основи кризової психології». Схарактеризовано осо-
бливості використання арт-практик при підготовці фахівців з кризової психології: емоційний вираз, розвиток емпатії, 
творчий підхід до розв’язання проблем, релаксація та стресозахисні навички, спільна робота та комунікація, розви-
ток самосвідомості. Відмічено, що під час практичних занять студенти вирішують типові задачі діяльності кризового 
психолога, а саме: оволодівають формами та методами психологічної допомоги і підтримки особистості у складних 
життєвих обставинах, що сприяє значному просуванню на шляху їх професійного вдосконалення.

Ключові слова: кризові ситуації, фахові компетентності, навчальна дисципліна «Кризова психологія», арт-
практики, фахівець з кризової психології.

The article presents an analysis of the theoretical and methodological aspects of teaching the educational discipline 
«Crisis Psychology». The role of the academic discipline in the system of professional training of students who obtain a 
bachelor’s degree in the specialty 053 Psychology is determined. The necessity of possessing professional competences 
by future experts in crisis psychology is substantiated. It was emphasized that the training of specialists in crisis 
psychology is extremely important, as they play a key role in providing psychological assistance and support to people 
experiencing crisis situations. The task of studying the discipline is highlighted: acquisition of methodological competence: 
assimilation of phenomenology, the course of crisis and extreme situations; development of psychological literacy: 
mastery of conceptual apparatus, ability to use psychological terms and concepts in professional activity; development 
of professional competence: mastering the forms and methods of psychological help and support of the individual in 
difficult life circumstances, understanding the laws and features of the psychologist’s activity in special (extreme and 
crisis) conditions, forming the ability to recognize and correctly assess the most characteristic psychological situations 
of professional activity. The important directions of training specialists in crisis psychology are described. A description of 
the topics of the content module “Theoretical and practical foundations of crisis psychology” is provided. The peculiarities 
of the use of art practices in the training of specialists in crisis psychology are characterized: emotional expression, 
development of empathy, creative approach to solving problems, relaxation and stress protection skills, teamwork and 
communication, development of self-awareness. It was noted that during practical classes, students solve typical tasks of 
a crisis psychologist, namely: master the forms and methods of psychological help and support of individuals in difficult life 
circumstances, which contributes to significant progress on the path of their professional improvement.

Key words: crisis situations, professional competences, educational discipline “Crisis Psychology”, art practices, 
specialist in crisis psychology.

Вступ. Актуальність нашої наукової розвідки 
полягає в характеристиці теоретико-методичних 
аспектів викладання навчальної дисципліни «Кри-
зова психологія» студентам спеціальності 053 Пси-

хологія, зорієнтованих на підвищення ефективності 
їхньої навчально-професійної діяльності та ефектив-
ної взаємодії з оточуючими людьми в екстремальних 
та кризових ситуаціях.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Науковці вивчають питання підготовки фахівців, які 
працюватимуть в екстремальних умовах (В. Андро-
сюк, В. Вареник, Ф. Думко, І. Зубіашвілі, В. Король-
чук. Т. Мельничук, В. Панок, Т. Титаренко, Н. Чепе-
лєва, Н. Шевченко та ін.); досліджують проблеми 
прогнозування поведінки людей в екстремальних 
умовах їх діяльності, оцінку вірогідності збереження 
їх здоров’я та працездатності після впливу екстре-
мальних факторів (В. Моляко, Г. Ложкін, С. Макси-
менко, О. Тимченко та ін.).

Так, Т. Мельничук, І. Зубіашвілі наголошують, 
для підготовки компетентних кризових психологів 
важливе включення їх у професійне середовище 
з метою набуття, апробації і закріплення професій-
них способів дій, інтеріоризації внутрішньої специ-
фіки професійної діяльності як умови напрацювання 
індивідуального досвіду та досвіду колективної вза-
ємодії в майбутній професії [4; 5].

Погоджуємось з думкою Н. Шевченко, що про-
фесійна свідомість – це психологічне утворення, 
у якому інтегруються професійні цінності, науково-
теоретичні знання, програми певних дій і процедур, 
а також знання людини про себе як про представника 
певної професії. Саме вона є репрезентом усіх цих 
аспектів, рівнів, функцій у практичній та теоретич-
ній сегментах професійної діяльності [8].

У змісті професійного становлення психологів 
В. Панок виділяє три напрямки підготовки: загально-
психологічна, спеціально-психологічна та спеціалі-
зація у певному виді практичної психології. На рівні 
спеціалізації основою навчання вчений визначає 
життєву ситуацію, а результатом – певні практичні 
навички і вміння, володіння набором технік, техно-
логій та професійних дій [6].

Н. Чепелєва пропонує трирівневу структуру сис-
теми професійної підготовки практичного психолога: 

світоглядний – сприяє формуванню стійкої системи 
цінностей, засвоєнню норм, зразків та правил пове-
дінки відповідно до Етичного кодексу психолога; про- 
фесійний – має на меті оволодіння необхідною систе-
мою знань, технологією майбутньої практичної діяль-
ності, формування психологічної культури; особис-
тісний – формування професійно важливих якостей 
особистості, її гуманістичної спрямованості, «діало-
гічності», здатності до професійної ідентифікації [7].

На нашу думку, у психологічній науці недостат-
ньо вивченими залишаються питання професійного 
становлення фахівців з кризової психології. Потре-
бує вивчення питання формування динаміки та 
системи знань майбутніх фахівців психологів, що 
зможуть працювати у кризових умовах, особливо 
в умовах воєнного та повоєнного часу. 

Підготовка фахівців з кризової психології є над-
звичайно важливою, оскільки вони відіграють клю-
чову роль у наданні психологічної допомоги та під-
тримці людей, які переживають кризові ситуації. 
Обґрунтуємо важливість підготовки фахівців з кри-
зової психології (табл. 1).

Сьогодні перед фахівцями з кризової психології 
постає завдання надати саме первинну психологічну 
допомогу, тому що українці живуть в умовах війни. 
Якщо людина зазнала психічної травми, перебуває 
в гострому стресовому стані, що швидше і якісніше 
їй допоможуть, тим меншою буде її травматиза-
ція. Жодна країна НАТО чи США не брали участі  
в подібній війні й не має такого досвіду, наголо-
сила начальниця відділу оперативної психологічної 
роботи у військах (силах) Центру МПЗ ЗСУ Н. Мель-
ник під час круглого столу в Military Media Center.

Мета статті – проаналізувати змістові та мето-
дичні засади викладання навчальної дисципліни 
«Кризова психологія» студентам спеціальності 
053 Психологія.

Таблиця 1
Важливі аспекти підготовки фахівців з кризової психології

Напрям підготовки фахівця  
з кризової психології Характеристика

Допомога у стресових ситуаціях
Навчені працювати з особами, які пережили травматичні події (природні 
катастрофи, терористичні атаки, аварії, загибель близьких тощо). 
Надають психологічну підтримку та допомагають людям розуміти  
та долати стресові реакції.

Зниження психологічних наслідків Можуть допомогти знизити ризик розвитку психологічних наслідків, 
таких як посттравматичний стресовий розлад, депресія, тривожність тощо.

Підтримка для спеціалістів, які працюють 
в екстремальних та кризових ситуаціях

Працюють з рятувальниками, медичними працівниками, 
військовослужбовцями та іншими професіоналами, які можуть 
піддаватися стресу та травмам через свою роботу. Надання 
психологічної допомоги є важливим для підтримки цих спеціалістів 
у екстремальних та кризових ситуаціях.

Попередження кризових ситуацій
Можуть проводити навчальні заходи та розробляти програми  
для попередження кризових ситуацій, особливо в школах  
та інших громадських місцях. Робота спрямовується на створення 
резильєнтності в людей та громадах.

Координація допомоги
Можуть брати участь у координації реакції на кризові ситуації, 
співпрацюючи з іншими службами і професіоналами, щоб забезпечити 
ефективну психологічну допомогу.

Розвиток ефективних стратегій
Включає в себе навчання специфічним методам та стратегіям роботи 
з людьми, які пережили кризові ситуації. Це допомагає покращити 
результати психологічної підтримки та забезпечити якісну допомогу.



53

Науковий вісник Ужгородського національного університету, 2023
♦

Виклад основного матеріалу. Відповідно до 
Стандарту вищої освіти: перший (бакалаврський) 
рівень, галузь знань 05 Соціальні та поведінкові 
науки спеціальність 053 Психологія робочою гру-
пою кафедри кризової психології Полтавського 
національного педагогічного університету імені 
В. Г. Короленка створено освітньо-професійну про-
граму «Кризова психологія».

Освітньо-професійною програмою передба-
чено включення дисципліни «Кризова психологія» 
до обов’язкових освітніх компонент (циклу профе-
сійної підготовки). На вивчення навчальної дисци-
пліни відводиться 180 годин, що становить 6 креди-
тів. Форма підсумкового контролю – екзамен.

Ключовими завданнями вивчення дисципліни є: 
1. Набуття методологічної компетентності: засво-

єння феноменології, перебігу кризових та екстре-
мальних ситуацій;

2. Розвиток психологічної грамотності: володіння 
понятійним апаратом, уміння використовувати пси-
хологічні терміни та поняття у професійній діяль-
ності;

3. Розвиток професійної компетентності: оволо-
діння формами та методами психологічної допомоги 
і підтримки особистості у складних життєвих обста-
винах, розуміння закономірностей та особливостей 
діяльності психолога в особливих (екстремальних та 
кризових) умовах, формування вміння розпізнавати 
та правильно оцінювати найхарактерніші психоло-
гічні ситуації професійної діяльності. 

В умовах воєнного часу навчати студентську 
молодь не просто, але надзвичайно важливо. В Пол-
тавському національному педагогічному універ-
ситеті імен В. Г. Короленка створено всі умови для 
якісного навчання здобувачів вищої освіти. Так, 
на дистанційній платформі Google Classroom роз-
міщено всі навчально-методичні матеріали до дис-
ципліни «Кризова психологія», а саме: робоча про-
грама навчальної дисципліни; презентації лекцій; 
методичні вказівки до проведення практичних занять 
та виконання самостійної роботи студентів; тестові 
завдання, глосарій, тощо. Ці матеріали доступні сту-
дентам у будь-який час доби. 

Навчальний матеріал дисципліни «Кризова пси-
хологія» розділено у межах змістового модулю «Тео-
ретичні та практичні основи кризової психології» 
між темами:

Тема 1–2. Предмет кризової психології. Предмет, 
завдання та методи кризової психології. Зміст діяль-
ності кризової психології. Основні поняття кризової 
психології. Становлення та розвиток кризової пси-
хології. Категорії кризової психології. Основні прин-
ципи при наданні постраждалому екстреної психо-
логічної допомоги. 

Тема 3–4. Поняття кризи та кризової ситуації. 
Поняття про кризу й критичну ситуацію. Кризова 
подія. Психічна травма. Поняття про кризовий стан. 
Психологічний зміст переживання. Скорбота як про-
цес переживання. Поняття про вражаючі фактори 
в кризовій ситуації, види факторів. Стратегії подо-
лання психологічної травми.

Тема 5. Нормативна криза та можливості її 
опанування. Поняття життєвої кризи та її види. Фази 
розвитку кризи (В. М. Заіка). Форми переживання 
особистістю життєвих криз. Стратегії розв’язання 
життєвої кризи. Типи відношення до кризи. Ген-
дерні відмінності кризи (моделі поведінки жінок 
та чоловіків). Техніки життєдіяльності у складних 
життєвих ситуаціях.

Тема 6–7. Вік як причина життєвої кризи. Тео-
рії щодо нормативних криз. Вікові кризи та періо-
дизація вікового розвитку. Характеристика вікових 
криз дитинства. Стратегії розв’язання вікових криз 
дитинства. Характеристика вікових криз дорослі-
шання та дорослості. Стратегії розв’язанням вікових 
криз дорослішання та дорослості.

Тема 8–10. Особливості психологічної допомоги 
людям в кризових умовах. Особливості надання пси-
хологічної допомоги людині у передсуїцидальному 
стані. Психологічна допомога людині, яка знахо-
диться в стані алкогольного сп’яніння. Надання 
психологічної допомоги людині, яка перебуває 
у наркотичному стані. Психологічна допомога 
постраждалим в надзвичайній ситуації. Ситуаційні 
індикатори суїцидального ризику. Поведінкові інди-
катори суїцидального ризику. Комунікативні сиг-
нали суїцидального ризику. Когнітивні індикатори 
суїцидального ризику. Емоційні індикатори суїци-
дального ризику. Психологічні особливості людини, 
яка вживає алкоголь. Класифікація та основні групи 
наркотичних речовин. Особливості роботи психо-
лога МНС в зоні надзвичайної ситуації. Дії психо-
лога в умовах надзвичайної ситуації.

Тема 11. Психологія горя. Психологія людини, яка 
горює. Ускладнене горе. Допомога людині, яка пере-
живає горе. Переживання суїциду близької людини. 
Загальна характеристика переживання дітьми горя. 
Фази дитячого горя. Підхід в роботі з горем, який був 
запропонований Ворденом у книзі «Консультування 
і терапія горя». Як спілкуватися з тим, хто втратив 
близьку людину.

Тема 12. Психологічна допомога дітям, які пере-
жили травматичну ситуацію. Вікові особливості 
переживання горя. Реакція дитини на втрату. Допо-
мого психолога дітям різного віку, які пережили 
травмуючу ситуацію. Вимоги до фахівців, що про-
водять екстрену психологічну допомогу дітям, які 
пережили трагедію. Як дорослі можуть допомогти 
дитині тужити через утрату. Особливості реагування 
дітей на травматичну стресову подію. Перша невід-
кладна допомога дітям в психотравмуючій ситуації. 
Використання малювання при роботі з дітьми в трав-
матичних ситуаціях.

Тема 13–14. Психологічна допомога у кризових 
станах. Екстрена психологічна допомога людям 
в гострому стресовому стані. Психологічний дебри-
фінг як форма кризової інтервенції Психоедукація 
та соціальна підтримка. Методи стабілізації психіч-
них станів та психологічної допомоги. Психотехніки 
подолання травматичних кризових станів. Методи 
психологічної допомоги в кризових ситуаціях: Пси-
хобіографічний дебрифінг. Програма подолання 
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психічних травм дитинства. Група підтримки дитині 
в горі. Група підтримки дорослим в горі [1, с. 5–6].

Найважливішим завданням, що покладається 
на викладача ЗВО, є формування особистості студента 
як високо валіфікованого професіонала, з набутими 
відповідними компетенціями та сформованою профе-
сійною свідомістю.

Під час розробки освітньо-професійної програми 
«Кризова психологія» для здобувачів першого (бака-
лаврського) рівня вищої освіти враховували важли-
вість розвитку у студентів навиків самодопомоги, 
формування їхньої стресостійкості та життєстійкості.

Так, на лекційних та практичних заняттях з дис-
ципліни «Кризова психологія» використовуємо арт-
практики, які спрямовуємо на відновлення пси-
хічного здоров’я, навчаємо студентів розв’язувати 
різнопланові творчі завдання, розуміти себе та інших, 
допомагаємо знизити почуття тривоги. Структура та 
зміст занять з використанням арт-практик є багато-
варіантними. Викладач ЗВО має можливість обирати 
арт-технології з урахуванням теми лекційного чи 
практичного заняття.

Під арт-практиками ми розуміємо поєднання 
прийомів, які необхідно здійснити для активізації 
внутрішніх ресурсів особистості та підвищення її 
адаптаційних здібностей за допомогою мистецтва 
[3, с. 36].

Мистецтво і творчість використовуємо для досяг-
нення психологічного благополуччя і взаємодії 
з іншими. Переконані, що арт-практики можуть бути 
корисним інструментом для підготовки фахівців 
з кризової психології, оскільки надають можливість 
розвивати ключові навички і якості, необхідні для 
успішної роботи у сфері кризової психології.

Для прикладу схарактеризуємо деякі особливості 
використання арт-практик при підготовці фахівців 
з кризової психології:

Емоційний вираз. Малюнок, казка, музика, танець 
може допомогти студентам виразити свої власні 
емоції та відчуття. Це особливо важливо в контексті 
кризової психології, де психологи можуть зіштовху-
ватися з інтенсивними емоційними реакціями.

Розвиток емпатії. Мистецтво допомагає студен-
там розуміти та відчувати ситуації і переживання 
інших. Це може покращити їхню здатність до спів-
чуття та емпатії, що важливо в роботі з людьми 
в кризових ситуаціях.

Творчий підхід до розв’язання проблем. Арт-
практики стимулюють творче мислення, що корисно 
в роботі з клієнтами, які переживають кризові ситу-
ації. Вони допомагають діагностувати проблеми та 
знаходити нестандартні рішення.

Релаксація та стресозахисні навички. Арт-
практики зменшують стрес, відновлюють життєві 
сили і допомагають зберігати психологічне здоров’я.

Спільна робота та комунікація. Групові арт-
практики сприяють співпраці та взаємодії між сту-
дентами, що є важливим аспектом роботи психолога, 
який часто працює в команді або з іншими фахівцями.

Розвиток самосвідомості. Арт-практики допо-
магають розвивати самосвідомість і саморефлек-

сію, що може бути корисним для психолога як 
в роботі з важливими питаннями, так і власними 
переживаннями.

Переконані, творчий процес, який є складовою 
художньої творчості, допомагає відшукати нові 
рішення звичних способів існування, переживань, 
взаємодій з собою та іншими людьми, що надзви-
чайно важливо для фахівця з кризової психології. 

Наше сьогодення вимагає гнучкої адаптації 
спеціаліста до мінливих змін, потребує наявності 
у фахівця з кризової психології швидкого реагу-
вання для розв’язання актуальних завдань. Під час 
практичних занять студенти вирішують типові задачі 
діяльності кризового психолога, а саме: оволодівають 
формами та методами психологічної допомоги і під-
тримки особистості у складних життєвих обстави-
нах, що сприяє значному просуванню на шляху їх 
професійного вдосконалення.

Так, під час практичних занять з кризової пси-
хології студенти: опановують дихальні психотех-
нології: вправи «Дихання по квадрату», «Куль-
баба», «Кола довіри», техніка «5-4-3-2-1» тощо; 
розв’язують проблемні ситуації; шукають приклади 
з кінофільмів, у яких герої переживають певні 
життєві кризи. Роблять психологічний аналіз віко-
вого періоду героя, симптомів переживання кризи, 
реакції оточення на переживання кризи та засобів 
подолання вікової кризи, які використовує герой; 
виконують вправу «Кліше в роботі з людьми, які 
перебувають в складних життєвих умовах»; від-
працьовують технології психологічної допомоги 
в ситуації горя (метод роботи з горем, запропоно-
ваний Джоном Джеймсом і Раселом Фрідманом); 
виконують вправу «Як спілкуватися з дітьми про 
смерть і допомогти дітям у подоланні відчуття 
смутку під час війни» (у вправі використано мате-
ріал з брошури Кун Севенантс (Koen Sevenants), 
Лінн Джонс (Lynne Jones), Ashley Nemiro); викону-
ють інтерактивну групову вправу «Розгляд етичних 
принципів надання ППД» (мета: засвоїти етичні 
принципи надання ППД за допомогою актуаліза-
ції психологічного та етичного мислення учасни-
ків; посилити групову динаміку); для вироблення 
алгоритму дій при наданні першої психологічної 
допомоги виконують вправу «Моделювання кри-
зової події та надання ППД»; опановують навички 
ППД (вправа «Правильне рішення»); відпрацьову-
ють навички психологічного відновлення (вправа: 
«Створення карти соціальних зв’язків»); проводять 
психодіагностику психологічних ресурсів особис-
тості (методика «BASIC Ph») [2].

Переконані, що практико-орієнтоване навчання 
дозволить сформувати в студентів позитивну моти-
вацію до успішного опанування фаховими компе-
тентностями, що стане запорукою успіхів не лише 
в засвоєнні навчальної дисципліни «Кризова психо-
логія», а й у їх майбутній професійній діяльності.

Висновки. Отже, під час розроблення навчально-
методичного забезпечення дисципліни «Кризова 
психологія» керувалися таким принципом: сприяти 
свідомому творчому засвоєнню студентами важ-
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ливості знань основ кризової психології та вміння 
використовувати їх на практиці.

Загалом, фахівці з кризової психології відіграють 
важливу роль у забезпеченні допомоги та підтримки 
тим, хто потребує цього в найскладніших моментах. 
Підготовка спеціалістів такого фаху є надважливою 
для забезпечення психологічної безпеки та благопо-
луччя в громадах, суспільстві в цілому. 

Компетентні фахівці з кризової психології пови-
нні вміти забезпечувати психологічну підтримку та 
відновлення психічного здоров’я людей, які пере-
жили травматичні події; мати навички роботи в над-
звичайних ситуаціях, де стрес і травматичні події 
можуть бути особливо небезпечними для людей; 
надавати допомогу у відновленні після кризо-
вих ситуацій; допомагати зменшити психологічні 
наслідки травматичних подій, такі як посттравма-

тичний стресовий розлад та інші проблеми людей, 
які перебувають у складних життєвих умовах; ефек-
тивно спілкуватися з постраждалими, родичами 
та іншими фахівцями в кризових ситуаціях; попе-
реджувати кризові ситуацій для зменшення ризику 
виникнення подібних ситуацій у майбутньому.

Переконані, опанування студентами дисципліни 
«Кризова психологія», є важливим у професій-
ному становленні фахівця з кризової психології, 
оскільки вона надає необхідні знання та навички 
для допомоги в складних життєвих ситуаціях  
та зменшення психологічного страждання людей, 
що переживають кризи.

Перспективи подальшого вивчення проблеми 
вбачаємо в узагальненні інноваційних підходів 
удосконалення фахової компетентності майбутніх 
фахівців з кризової психології.
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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ СОЦІАЛЬНОЇ АДАПТАЦІЇ СТУДЕНТСЬКОЇ 
МОЛОДІ В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ ТА ДИСТАНЦІЙНОЇ ФОРМИ 

НАВЧАННЯ

PSYCHOLOGICAL FEATURES OF SOCIAL ADAPTATION OF STUDENT YOUTH 
UNDER MARTIAL LAW AND DISTANCE LEARNING

У статті проаналізовано психологічні особливості соціальної адаптації студентської молоді в умовах воєнного 
стану та дистанційної форми навчання. Наголошено на важливості та актуальності дослідження окресленої про-
блематики. Окреслено виклики, з якими стикається сучасна студентська молодь. Перелічено дослідників, які в різні 
часи цікавилися питаннями соціальної адаптації. Подано трактування поняття соціальної адаптації з позицій укра-
їнських науковців, а також окремо наведено визначення саме соціальної адаптації до умов закладу вищої освіти. 
Окремо звернуто увагу на складність соціальної адаптації саме першокурсників. Виділено чотири сфери життєді-
яльності, до яких змушені адаптуватися студенти у межах закладу вищої освіти. Виділено зовнішні та внутрішні 
чинники соціальної адаптації студентів, а також наведено критерії та показники адаптації студентів до умов дис-
танційного формату навчання. Для підтвердження теоретичних положень було наведено результати емпіричного 
дослідження, в якому взяли участь студенти 1-х та 4-х курсів спеціальності 053 «Психологія» Університету Григорія 
Сковороди у Переяславі. Описано отримані результати за такими методиками, як «Методика дослідження соці-
ально-психологічної адаптації» К. Роджерса–Р. Даймонд (адаптована А. Осницьким), «Методика діагностики рівня 
соціальної фрустрації» (Л. Вассерман, в модифікації В. Бойко) та Методика «Діагностика мотивації до уникнення 
невдач» (Т. Елерс). Виявлено відмінності за всіма методиками між першокурсниками та студентами четвертого 
курсу. Проведено кореляційний аналіз між отриманими показниками за трьома методиками та доведено, що на 
успішність адаптації студентів  в умовах воєнного стану та дистанційної форми навчання та на вияв їхньої стре-
состійкості впливає мотивація досягнення успіху або уникнення невдач. У якості висновків окреслено перспективи 
подальших розвідок у даній царині.

Ключові слова: адаптація, соціальна адаптація, студентська молодь, студенти, дистанційна форма навчання, 
заклад вищої освіти, мотивація, соціальна фрустрація.

The article analyzes the psychological features of social adaptation of student youth under martial law and distance 
learning. The importance and relevance of the study of this issue is emphasized. The challenges faced by modern student 
youth are outlined. The researchers who were interested in social adaptation at different times are listed. The article 
presents the interpretation of the concept of social adaptation from the standpoint of Ukrainian scholars, as well as a 
separate definition of social adaptation to the conditions of a higher education institution. Special attention is paid to the 
complexity of social adaptation of freshmen. The author identifies four spheres of life to which students are forced to 
adapt within a higher education institution. The external and internal factors of students' social adaptation are highlighted, 
and the criteria and indicators of students' adaptation to the conditions of distance learning are presented. To confirm the 
theoretical provisions, the results of an empirical study involving 1st and 4th year students majoring in “053. Psychology” at 
the Hryhorii Skovoroda University in Pereiaslav. The results obtained using such methods as “Methods of studying social 
and psychological adaptation” by K. Rogers-R. Diamond (adapted by A. Osnytsky), “Methodology for Diagnosing the Level 
of Social Frustration” (L. Wasserman, modified by V. Boyko) and “Diagnosis of Motivation to Avoid Failure" (T. Ehlers). 
Differences in all methods between first-year and fourth-year students were revealed. A correlation analysis between the 
obtained indicators by three methods was carried out and it was proved that the success of students' adaptation to martial 
law and distance learning and the manifestation of their stress resistance is influenced by the motivation to succeed or 
avoid failure. As conclusions, the prospects for further research in this area are outlined.

Key words: adaptation, social adaptation, student youth, students, distance learning, higher education institution, 
motivation, social frustration.
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Вступ. Проблема соціальної адаптації студент-
ської молоді в сучасному освітньому просторі 
закладу вищої освіти (ЗВО) є складною з огляду на 
необхідність організації власного навчального про-
цесу в дистанційному форматі. І якщо спочатку це 
визначалося необхідністю турботи про здоров’я 
населення у зв’язку із всесвітньою пандемією, то 
нині – через воєнний стан в Україні. Як наслідок, 
життя студентства сповнене викликів через постійні 
сповіщення про повітряну тривогу, обстріли, від-
ключення електроенергії, складність доступу до 
навчальної бази, необхідність освоєння нового про-
грамного забезпечення, потрібного для проведення 
дистанційного навчання, тощо. Але окрім очевид-
них зовнішніх проблем, виникають і проблеми 
внутрішні, зокрема, необхідність розвитку навичок 
самоорганізації та самоосвіти, самостійності, адап-
тивності та гнучкості, мобільності, налагодження та 
підтримки взаємовідносин із друзями, одногрупни-
ками, викладачами тощо. Все це викликає напругу, 
що може призвести до фрустрації та навіть депре-
сії. Саме тому дослідження соціальної адаптації 
в цілому та студентської молоді зокрема є важливим 
та своєчасним. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зміст, 
в якому поняття адаптація вживається в сучасній 
науковій літературі, бере початок від латинського 
adaptare – пристосувати, налагоджувати, влашто-
вувати [51, с. 21]. Одним із перших, хто звернувся 
до   проблем соціальної адаптації, був англійський 
соціолог і філософ Г. Спенсер. Подальший розви-
ток наукового аналізу поняття «соціальна адаптація» 
пов’язано з іменами Г. Тарда, Т. Парсонса, У. Томаса, 
Л. Уайта, Дж. Стюарда, М. Харріса та ін. Вагомим 
у розгляді процесу соціальної адаптації є психоана-
літичний та психодинамічний підходи, які базуються 
на теоріях З. Фрейда та А. Фрейд. Українські нау-
ковці теж здійснили вагомий внесок у дослідження 
цієї проблематики, зокрема, О. Агарков, Н. Ален-
дарь, Н. Атаманчук, М. Гриньова, В. Грушевський, 
С. Кравцов, Р. Лейчук, О. Максим, Т. Рябовол, 
Н. Скрипник, Т. Титаренко, О. Чекан та ін.

Мета статті – визначити зовнішні та внутрішні 
чинники соціальної адаптації студентів, а також її 
психологічні показники в умовах воєнного стану та 
дистанційної форми навчання.

Виклад основного матеріалу. О. Агарков визна-
чає соціальну (нормативну) адаптацію як процес 
і результат «прийняття норм і цінностей соціальної 
організації ЗВО та соціального інституту студент-
ства» [1, c. 80].

Соціальну адаптацію молоді Н. Алендарь роз-
глядає як складний процес засвоєння студентами 
суспільних норм, цінностей, спрямований на форму-
вання соціально активної особистості, вироблення 
в неї власної життєвої позиції, визначення власного 
місця та ролі в суспільстві, міжособистісних вза-
ємин з іншими людьми, особистої свободи, грома-
дянськості [2, c. 7].

Вважаємо слушною думку В. Грушевського, який 
визначає адаптацію студентів до умов ЗВО, до освіт-

ньої соціально-громадської діяльності, як складний, 
динамічний і різноманітний «процес внутрішньої 
і зовнішньої перебудови звичайних форм і методів 
діяльності, формування у них потрібного комп-
лексу вмінь і навичок здійснення нового виду діяль-
ності»  [5, c. 71].

Під адаптацією до навчання у ЗВО Н. Атаман-
чук розуміє «процес входження особистості сту-
дента в сукупність нових ролей та форм діяльності, 
які визначають формування оптимального режиму 
функціонування особистості в освітньому серед-
овищі» [3, c. 112].

На складність соціальної адаптації саме пер-
шокурсників звернув увагу у своїх дослідженнях 
Л. Борисенко, зазначаючи на такі виклики: залу-
чення до нової системи освітньої діяльності, яка 
кардинально відрізняється від попереднього періоду 
життя; потреба швидко оволодівати новим алгорит-
мом навчальних дій; перехід від репродуктивного 
до продуктивного, самостійного і творчого рівня 
засвоєння знань [4, c. 208]. Вважаємо, що виділення 
в окрему категорію саме першокурсників є правиль-
ним і обґрунтованим, адже на відміну від студентів 
старших курсів, вони стикаються з іншою організа-
ційною моделлю навчання та повною зміною соці-
ального оточення. Це викликає додаткового наванта-
ження та напруги.

Відтак, соціальна адаптація розуміється як про-
цес активного пристосування особистості або 
групи до соціального середовища, яке змінюється. 
У випадку соціальної адаптації студентів до умов 
ЗВО вони мають пристосуватися до нових 4 сфер 
життєдіяльності, що охоплюють: 

 – нове навчальне середовище, 
 – нове соціально-психологічне середовище (спіл-

кування з викладачами і одногрупниками), 
 – новий інформаційний простір (нові алгоритми 

навчання),
 – образ фаху та майбутньої професії, що зумов-

лює зміну у формуванні нової системи цінностей 
навчально-професійної діяльності. 

Здатність та рівень розвитку соціальної адаптації 
в умовах дистанційного навчання залежить від пси-
хологічних характеристик особистості, її внутрішніх 
ресурсів, а також і від зовнішніх умов. У дослідженні 
О. Ковтун проаналізовано особливості адаптації 
і гнучкості учасників освітнього процесу до дис-
танційних умов навчання у ЗВО. Встановлено, що 
система критеріїв і показників адаптації студентів 
до умов дистанційного формату навчання включає: 

 – технологічний критерій з показниками: наяв-
ність необхідного програмного забезпечення та 
пристроїв для влаштування свого робочого місця; 
володіння навичками роботи із використанням засо-
бів ІКТ-технологій; доступність цифрових ресур-
сів; вміння організувати самостійну освітню роботу 
в цифровому середовищі; готовність і мотивація до 
оволодіння новими знаннями і вміннями для вико-
ристання нових практик онлайн-навчання; активна 
участь у налаштуванні та використанні освітніх 
онлайн-платформ;
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 – психологічний критерій з показниками: від-
чуття психологічного благополуччя; психологічна 
готовність працювати в умовах самоізоляції та дис-
танційної освіти; втома через зростання навчаль-
ного навантаження та збільшення ролі самостійної 
професійної підготовки; відчуття дискомфорту при 
взаємодії з викладачем та одногрупниками в процесі 
заняття в онлайн-режимі;

 – особистісний критерій з показниками: сформо-
ваність самоосвітньої компетенції; розвинена вну-
трішня мотивація та здатність до самоорганізації; 
свідома активність у побудові своєї освітньої тра-
єкторії; високі інтелектуальні здібності, висока кон-
центрація уваги та здатність до її втримання під час 
онлайн заняття; здатність до навчання у середовищі 
поза освітнім закладом (в домашніх умовах) [6, с. 52]. 

Звичайно, зовнішні чинники відіграють вагому 
роль, але здатність успішно адаптуватися залежить 
в більшій мірі саме від особистісних характеристик 
студентів, зокрема, інтернальності, мотивації досяг-
нення, сформованість у них нервово-психічної стій-
кості, емоційної витримки, вольової саморегуляції, 
дисципліни, сили волі, наполегливості, цілеспрямо-
ваності та ін.

Для підтвердження вище наведених положень 
було організовано та проведено емпіричне дослі-
дження, в якому взяли участь студенти 1-х та 4-х 
курсів спеціальності 053 «Психологія» Університету 
Григорія Сковороди у Переяславі. Всього в експери-
менті взяли участь 66 респондентів. 

Для проведення опитування студентів щодо їх 
соціальної адаптації до навчання у закладі вищої 
освіти в умовах воєнного стану та дистанційної 
форми навчання використано такі методики дослі-
дження: 1) «Методика дослідження соціально-
психологічної адаптації» К. Роджерса–Р. Даймонд 
(адаптована А. Осницьким); 2) «Методика діагнос-
тики рівня соціальної фрустрації» (Л. Вассерман, 
в модиф. В. Бойко); 3) Методика «Діагностика моти-
вації до уникнення невдач» (Т. Елерс). 

На основі отриманих результатів дослідження 
виявлено, що більшості студентів (50% респонден-
тів 1 курсу та 40,6% студентів 4 курсу) властиві 
середні показники соціально-психологічної адапта-
ції. Ці респонденти характеризуються посередніми 
проявами позитивного самоставлення та прийняття 
інших людей, що не дає їм змоги успішно контакту-
вати з іншими для досягнення спільної поставленої 
мети. Також у них виявляються посередні показники 
емоційного комфорту та внутрішнього контролю 
(інтернальності), вони невпевнені в собі, не вміють 
відповідально вирішувати виникаючі проблеми, спо-
діваються на допомогу ззовні, шукають підтримки 
в інших людей, і часто намагаються уникнути необ-
хідності вирішувати свої проблеми.

Оптимальний високий рівень адаптації мали 
тільки 29,4% студентів 1 курсу та 37,5% студен-
тів 4 курсу. Ці респонденти адекватно сприймали 
загрози зовнішнього світу, вміло і відповідально 
вирішують виникаючі проблеми і долають стреси 
завдяки внутрішньому контролю (інтернальності). 

Вони переважно впевнені в собі, мають стійкий емо-
ційний комфорт, витримку та стресостійкість. Іноді 
прагнули до домінування.

Низька адаптація була властива для 20,6% сту-
дентів 1 курсу і 21,9% студентів 4 курсу. Вони 
невпевнені в собі, негативно ставилися до оточую-
чих, постійно переживали через навчальні ситуації 
перевірки знань, мали підвищену тривожність, роз-
дратованість. 

За рівнями фрустрованості першокурсники 
мали по 26,5% підвищений, помірний та знижений 
рівні, а четвертокурсники – переважаючий підви-
щений (31,2%) та помірний (34,4%). Вважаємо, що 
підвищені показники соціальної фрустрованості 
у студентів пов’язані із неможливістю швидкого 
встановлення соціальних контактів з викладачами, 
одногрупниками, друзями, однодумцями за науко-
вими інтересами. Складність організації дистанцій-
ної форми навчання передбачає, що кожен студент 
має високу самоорганізацію, дисциплінованість, 
здатність самостійно навчатися. Однак також для 
успішного навчання необхідним є процес отримання 
зворотного зв’язку, можливість запитати у викла-
дача про незрозумілі моменти, обмінятися досвідом 
із одногрупниками та ін. Обмеженість соціальних 
контактів, труднощі вирішення міжособистісних 
питань щодо взаємодії, невміння правильно побуду-
вати взаємостосунки з іншими людьми, залучити їх 
до вирішення проблем, подолання стресових ситу-
ацій викликають напруження, негативні пережи-
вання, фрустрованість.

Також досліджено мотивацію студентів, і вияв-
лено, що 47,1% першокурсників та 56,2% четверто-
курсників мають мотивацію до уникнення невдач, 
у незначної частини опитаних виявлено середні 
показники. А решта респондентів володіють низь-
ким рівнем за цією методикою, що, за свідченням 
Т. Елерса, вказує на мотивацію досягнення успіхів 
(44,1% першокурсників та 31,3% четвертокурсників). 

Зважаючи на те, що на успішність адаптації 
студентів до сучасних умов середовища та на вияв 
їхньої стресостійкості впливає мотивація досяг-
нення успіху або уникнення невдач, було проведено 
кореляційний аналіз між отриманими показниками 
за трьома методиками. Так, досліджуючи адапта-
цію мотивованих на успіх студентів, спостерігаємо, 
що 60% з них мають високий рівень, при цьому для 
72% властивий високий рівень самоприйняття, для 
80% – високий рівень прийняття інших. У 60% пере-
важає емоційний комфорт, а 64% володіють вну-
трішнім контролем. Більш ніж половина з них мають 
середній рівень прагнення до домінування (табл. 1).

У студентів, які мають переважну мотивацію до 
уникнення невдач, спостерігаються середні і низькі 
показники загальної адаптації (48,8% і 34,1%). У біль-
шості цих студентів виявлено середні прояви само-
прийняття і прийнятті інших (61%), середній і низь-
кий рівні емоційного комфорту (по 46,3%). Також 
цим студентам властиві середні показники інтерналь-
ності (61%) та прояви середнього і високого рівнів 
прагнення до домінування (39% і 31,7% відповідно). 
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Для студентів, які мають мотивацію досягнення 
успіхів, переважними є знижений (52%), помірний 
(28%) та дуже низький рівні фрустрованості (20%) 
(табл. 2). Вони навпаки більш свідомо ставляться до 
себе, навколишнього світу, вміло вирішують вини-
каючі проблеми, знають до кого можна звернутися 
за допомогою у випадку потреби. Ці респонденти не 
відчувають соціальної ізольованості, конструктивно 
контактують з іншими людьми.

Таблиця 2
Рівні соціальної фрустрації студентів із різною 

мотивацією (за методикою Л. Вассермана)

Рівні  
фрустрованості

Мотивовані 
на успіх 
(25 осіб)

Мотивовані 
на уникнення 

невдач (41 особа)
Дуже високий рівень
Підвищений рівень 46,3%
Помірний рівень 28% 31,7%
Невизначений рівень
Знижений рівень 52% 4,9%
Дуже низький рівень 20% 9,8%
Мінімальний рівень, 
відсутність 7,3%

Для студентів, які мають мотивацію досягнення 
успіхів, переважними є знижений (52%), помірний 
(28%) та дуже низький рівні фрустрованості (20%). 
Вони навпаки більш свідомо ставляться до себе, 
навколишнього світу, вміло вирішують виникаючі 
проблеми, знають до кого можна звернутися за допо-
могою у випадку потреби. Ці респонденти не відчу-
вають соціальної ізольованості, конструктивно кон-
тактують з іншими людьми.

А для студентів, які мають мотивацію уник-
нення невдач, переважно характерні підвищений 
(46,3%) та помірний (31,7%) рівні фрустрованості. 
Ці респонденти часто не задоволені станом справ, 
власними здібностями, здобутками. Вони заздрять 
більш успішним друзям, іншим людям, однак самі 
не докладають зусиль для вирішення своїх проблем, 
обираючи найменш складні завдання. 

Висновки. Отже, процес адаптації є складною 
системою перетворень, що відбуваються з людиною 
відповідно до зміни в умовах її життя та вимагає 
від неї певних дій та кроків. Успішність соціальної 
адаптації студентів залежить, першочергово, від 
їх особистісних ресурсів та характеристик, серед 
яких: висока самоорганізація, мотивація до здо-
буття знань, здатність до планування і моделювання 
діяльності, гнучкість, мобільність, самоприйняття, 
осмисленість життя, відкрите і позитивне самостав-
лення, самоповага тощо. 

Вважаємо, що проблематика психологічних осо-
бливостей соціальної адаптації студентської молоді 
в умовах воєнного стану та дистанційної форми 
навчання потребує подальших наукових розвідок, 
адже від успішності адаптації студента до нових 
соціальних умов, середовища, колективу, його норм 
та цінностей залежить здатність накопичити досвід 
для подальшої навчально-професійної діяльності, 
досягати високого соціального статусу.  

Окрім того, вважаємо перспективними дослі-
дження у частині виявлення порушень у соціальній 
адаптації, адже це дасть змогу вчасно виявити та 
ефективно запобігати дезадаптації, яка може позна-
читися на якості пізнавальної активності, стані емо-
ційно-почуттєвої сфери студентів тощо.

Таблиця 1
Характеристики соціально-психологічної адаптації студентів із різною мотивацією  

(за методикою К. Роджерса–Р. Даймонд)

Шкали і рівні Рівні Мотивовані на успіх  
(25 осіб)

Мотивовані на уникнення 
невдач (41 особа)

Адаптація
В 60,0% 17,1%
С 40,0% 48,8%
Н - 34,1%

Самоприйняття
В 72,0% 7,3%
С 28,0% 61,0%
Н - 31,7%

Прийняття інших
В 80,0% 7,3%
Н 20,0% 61,0%
С - 31,7%

Емоційний комфорт
В 60,0% 7,3%
С 40,0% 46,3%
Н - 46,3%

Інтернальність
В 64,0% 14,6%
С 16,0% 61,0%
Н 20,0% 24,4%

Прагнення до домінування
В 32,0% 31,7%
С 56,0% 39,0%
Н 12,0% 29,3%

* В – високий рівень, С – середній, Н – низький.
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ФЕНОМЕНОЛОГІЧНЕ ПОЛЕ ПРОКРАСТИНАЦІЇ ОСОБИСТОСТІ

PHENOMENOLOGICAL FIELD OF PERSONALIT PROCRASTINATION

У статті розкривається погляд на прокрастинацію як норму, а не патологію. Прокрастинація може бути або 
епізодичною, або хронічною, але в обох випадках вона є захисним механізмом раціоналізації психіки людини. Про-
крастинація може бути як ірраціональною, так і раціональною позицією особистості. Розрізняють прокрастинацію 
як відкладання виконання завдання та відкладання прийняття рішень. Прокрастинація розглядається як бажан-
ня людини уникати поспіху та напруги, як ірраціональне чи раціональне відтермінування виконання завдань чи 
прийняття рішень, як процес безпричинного чи з певної причини відкладання, як прагнення уникнути неприємних 
завдань чи отримати позитивні емоції в умовах дефіциту часу, як погана звичка або лінощі. Розрізняють два підходи 
до трактування прокрастинації: зниження напруги та збільшення напруги. Усі чинники виникнення прокрастинації 
вчені об’єднують у дві групи: перманентні (мало піддаються зміні та стабільні у часі) та ситуативні (добре піддають-
ся зміні та нестабільні у часі). Наслідки прокрастинації можуть бути психологічними, соціальними та фізіологічними. 
Феноменологічне поле прокрастинації особистості представляє собою особливості когнітивної, емоційної, поведін-
кової та біологічної сфер. Причини, прояви та наслідки прокрастинації у дітей, молоді та дорослих є різними. Виді-
ляють шість ознак проявів прокрастинації: уявна безпека, лінощі, виправдання, самообман та повтор. Описано сім 
типів прокрастинації у конструюванні особистісного майбутнього: конструктивний, конвенційний, енергозберігаль-
ний, спорадичний, шаблонний, трендовий та комунікативний. Прокрастинація може бути активною та пасивною. 
Активна прокрастинація є раціональною, оскільки виявляється в отриманні вигоди від виконання більш приємних 
справ. Пасивна прокрастинація є ірраціональною, оскільки людина не отримує вигоди, а навпаки відчуває почуття 
провини, незадоволеності собою та внутрішнього дискомфорту. Ефективними методами подолання прокрастинації 
є техніки тайм-менеджменту: матриця пріоритетів Д. Ейзенхауера, метод «Альпи», система АБВ-аналізу, система 
управління часом Б. Франкліна та часовий принцип В. Парето. 

Ключові слова: прокрастинація, прокрастинатор, раціональність, ірраціональність, тайм-менеджмент. 

The article reveals a view of procrastination as a norm, not a pathology. Procrastination can be either episodic or 
chronic, but in both cases it is a protective mechanism of rationalization of the human psyche. Procrastination can be 
both an irrational and a rational personality position. Procrastination is distinguished as postponing the completion of a 
task and postponing decision-making. Procrastination is considered as a person’s desire to avoid haste and stress, as 
an irrational or rational postponement of tasks or decision-making, as a process of procrastination for no reason or for a 
specific reason, as a desire to avoid unpleasant tasks or to get positive emotions in the face of a shortage of time, as a 
bad habit or laziness. There are two approaches to the interpretation of procrastination: reducing tension and increasing 
tension. Scientists divide all factors of procrastination into two groups: permanent (not easily subject to change and stable 
over time) and situational (well subject to change and unstable over time). The consequences of procrastination can 
be psychological, social and physiological. The phenomenological field of personality procrastination is a feature of the 
cognitive, emotional, behavioral, and biological spheres. The causes, manifestations and consequences of procrastination 
in children, youth and adults are different. There are six signs of procrastination: perceived security, laziness, justification, 
self-deception and repetition. Seven types of procrastination in the construction of a personal future are described: 
constructive, conventional, energy-saving, sporadic, patterned, trendy and communicative. Procrastination can be active 
or passive. Active procrastination is rational because it manifests itself in receiving benefits from doing more pleasant 
things. Passive procrastination is irrational, because a person does not receive benefits, but on the contrary feels a sense 
of guilt, dissatisfaction with himself and internal discomfort. Effective methods of overcoming procrastination are time 
management techniques: D. Eisenhower’s matrix of priorities, the “Alpa” method, the ABC analysis system, B. Franklin’s 
time management system, and V. Pareto’s time principle.

Key words: procrastination, procrastinator, rationality, irrationality, time management.

Вступ. Прокрастинація є нормою, а на серйозну 
проблему перетворюється тоді, коли заважає успіш-
ному функціонуванню людини. Прокрастинація стає 
хронічною, коли людина немає дедлайнів виконання 
завдання чи прийняття рішення. Вона стає глядачем 
власного життя, а не проживає його повною мірою. 
Звісно, що це викликає відчуття незадоволення 
собою та своїм життям. Психологи вчать людей 
казати «ні», але прокрастинатора як у фільмі з Джі-
мом Керрі «Завжди кажи «так» треба вчити казати 

«так» і не відкладати нічого на потім. Кожен прокрас-
тинатор виправдовує своє зволікання по-різному, але 
все це є захисними механізмами раціоналізації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Відомі праці присвячені прокрастинації: П. Рін-
генбах «Прокрастинація в житті людини» (1977), 
А. Еллін та В. Клаус «Подолання прокрастинації» 
(1977), Дж. Бурк та Л. Юен «Прокрастинація: що це 
таке і як з нею боротися» (1983), Н. Мілгрем «Про-
крастинація: хвороба сучасності» (1992). Термін 
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«прокрастинація» вперше введено у зарубіжній пси-
хології вченим П. Рінгенбахом у 1977 році. 

Прокрастинацію зарубіжні вчені трактують як 
бажання людини уникати поспіху та напруги, як 
ірраціональне відтермінування виконання завдань чи 
прийняття рішень, як процес безпричинного відкла-
дання, як прагнення уникнути неприємних завдань 
чи отримати гострі відчуття в умовах дефіциту часу, 
як погана звичка.

Постановка завдання. Мета статті – здійснити 
теоретико-методологічний аналіз феномена про-
крастинації.

Виклад основного матеріалу. Н. Мілгрем під-
креслював, що технократичне суспільство з його 
швидким темпом життя і дедлайнами, підвищує 
рівень прокрастинації. Він говорить про прокрасти-
націю як відкладання виконання завдання та відкла-
дання прийняття рішень. 

Існують два підходи до пояснення прокрастина-
ції: зниження напруги та посилення напруги. Згідно 
з першим підходом, людина, в якої занижена само-
оцінка, виражена невпевненість в собі, негативний 
досвід минулих невдач буде прагнути уникати від-
повідальності, напруги, пов’язаної з виконанням 
завдання чи прийняттям рішення, вона буде відкла-
дати їх виконання до останнього моменту. Особливо 
відтермінування буде виражене, якщо робота буде оці-
нюватися іншими людьми або є ймовірність публіч-
ного провалу чи кар’єрного краху. Людина виконує 
завдання тільки тоді, коли страх перед наслідками 
невиконання завдання сильніший, ніж страх неіде-
ального та неякісного його виконання. Також людина 
може «тягнути час» через вроджене прагнення до 
отримання миттєвого задоволення, а не ефемерної 
винагороди колись у майбутньому. Це можна пояс-
нити низьким рівнем самоконтролю. Відповідно до 
другого підходу, людина прагне адреналіну, шукає 
гострих відчуттів, драйву, який їй забезпечує функці-
онування в умовах дефіциту часу і перевантаженості 
роботою. В таких умовах у неї підвищується праце- 
здатність, активність, життєвий тонус, вона відчуває 
себе в потоці, посилено працюють усі пізнавальні 
процеси, підвищується рівень емоційно-вольової 
саморегуляції та спрямованість потребнісно-моти-
ваційної сфери. Чим віддаленіший термін виконання 
завдання, тим сильніше людина прокрастинує. 
І тільки дедлайн змушує її взятися активно до роботи. 

Причинами прокрастинації можуть бути праг-
нення отримання миттєвої винагороди, неприємні 
або складні завдання, відчуття марності або непо-
трібності роботи, невміння розставляти пріори-
тети та планувати, самоперешкоджання, депресія, 
тривога та тривожність, відсутність мотивації або 
зовнішня мотивація, нестійка емоційно-вольова 
сфера, гедонізм ціннісних орієнтацій, перфекціо-
нізм, екстернальний локус контролю, авторитарність 
батьків, низька самооцінка, незрозумілі та нечіткі 
цілі, лінь і відсутність інтересу, радості від роботи, 
перевантаження, уникнення дискомфорту, праг-
нення до миттєвого задоволення «тут-і-тепер», три-
валий термін виконання, нечіткі строки виконання, 

висока зайнятість іншими справами, відстроченість 
винагороди та наслідків, страх успіху, страх невдачі, 
страх втрати контролю над ситуацією, страх ізоля-
ції. Усі перераховані чинники прокрастинації можна 
поділити на внутрішні та зовнішні.

Колтунович Т. та Поліщук О. усі чинники про-
крастинації об’єднали у дві великі групи: перма-
нентні (мало піддаються зміні та стабільні в часі) та 
ситуативні (виникають випадково та розвиваються, 
під впливом ситуації, що склалася). Перманентні 
та ситуативні чинники можуть бути: мотивацій-
ними (відсутність мотивації, ситуативна мотивація, 
зовнішня мотивація), емоційними (особистісна та 
ситуативна тривожність, професійне вигорання, 
страх), поведінковими (відсутність самодисципліни 
та самоконтролю), психофізіологічними (нейротизм, 
тип темпераменту), ресурсними (низька компетент-
ність, стан здоров’я) та часовими (розмиті терміни 
виконання, дефіцит часу) [3].

Лугова В. М. виділяє три групи наслідків про-
крастинації: психологічні (відчуття провини, зни-
ження самооцінки), соціальні (погіршення взаємос-
тосунків через невиконання роботи) та фізіологічні 
(нервова напруга, емоційний та фізичний стрес) [3].

Сьогодні встановлено високий рівень кореляції 
між прокрастинацією та самоконтролем, перфекці-
онізмом, локусом контролю, тривожністю, індиві-
дуальними та гендерними відмінностями. Зокрема 
доведено, що чоловіки прокрастинують частіше 
і сильніше, ніж жінки. 

Експериментальні дослідження Бабатіної С. І. та 
Світенко С. В. довели наявність взаємозалежності 
між прокрастинацією та ситуативною тривожністю. 
При зростанні особистісної та ситуативної тривож-
ності рівень прокрастинації також зростає, тобто стан 
тривоги, хвилювання, невпевненості в собі чи у спо-
собі виконання завдання запускає захисний механізм 
відкладання на потім. Вчені також встановили обер-
нені зв’язки між ситуативною тривожністю та моти-
вацією, що свідчить про те, що при зростанні три-
вожності особистості у неї знижується мотивація, 
а відтак підвищується рівень відтермінування [1].

Бабатіна С. І. та Світенко С. В. визначають фено-
менологічні особливості прокрастинації як: ірраці-
ональність (особистість наперед знає про негативні 
наслідки відтермінування, але все одно нічого не 
робить); усвідомленість (людина не коригує свої 
плани, а лише свідомо відкладає намічене раніше); 
негативні емоційні переживання, внутрішній дис-
комфорт (ця особливість дозволяє розмежувати про-
крастинацію і лінощі) [1].

Серед феноменологічного поля прокрастинації 
особистості вчені виділяють наступні особливості:

• особливості когнітивної сфери (екстерналь-
ний локус контролю, суб’єктивне сприйняття часу);

• особливості емоційної сфери (тривожність, 
страх невдачі та страх успіху, почуття провини, зани-
жена самооцінка); 

• особливості поведінкової сфери (несформова-
ність навичок саморегуляції, невміння вчитися, ригід-
ність поведінкових паттернів, неорганізованість);
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• особливості біологічної сфери (низька кон-
центрація уваги, нейротизм, імпульсивність, ригід-
ність, низький життєвий тонус).

До спільної думки щодо прокрастинації прихо-
дять Т. Титаренко та К. Дубініна: прокрастинація – 
це вираження емоційної реакції на планові або важ-
ливі справи.

М. Дворник вважає, що часте використання 
стратегії відкладання справ на потім, постійне від-
термінування виконання поставлених завдань чи 
прийняття важливих рішень, можна розглядати як 
інгібітор, що перешкоджає особистості досягати 
своїх цілей, заважає самореалізації у різних сферах 
життя. Вона виділила чотири причини прокрастина-
ції: педагогічні, психологічні, психофізіологічні та 
соціально-психологічні [2].

Причини та перебіг прокрастинації молодих 
людей та дорослих людей є різною. У молоді від-
термінування виникає через необхідність проявляти 
інтелектуальне напруження, планування діяльності 
та самоорганізацію і виявляється у віддаленій у часі 
винагороді, що посилює прокрастинацію і знижує 
мотивацію. У результаті прокрастинації у людини 
виникає стрес, почуття провини, зниження про-
дуктивності діяльності, з’являється незадоволення 
інших людей через невчасне виконання роботи. 
Коли людина намагається завершити роботу у стислі 
часові рамки, то може недосипати, зловживати кавою 
та енергетичними напоями, що негативно впливає на 
стан її здоров’я та загальне самопочуття. 

Бабатіна С. І. та Світенко С. В. виділяють шість 
ознак прокрастинації: уявна безпека («У мене повно 
часу, можна розслабитися»), лінь («Може вже почну? 
Ай, встигну…»), виправдання («У мене дуже багато 
справ. Мені пора відпочити»), самообман («У мене 
ще є час. Сьогодні можу і не спати»), аврал («Все, 
ніколи більше не буду відкладати»), все повторю-
ється з самого початку [1]. Результати їх експеримен-
тального дослідження показують, що на прокрасти-
націю будуть впливати високий рівень тривожності 
та низький рівень мотивації особистості. Дослідниці 
довели наявність прямого кореляційного зв’язку між 
ситуативною тривожністю та прокрастинацією та 
оберненого кореляційного зв’язку між ситуативною 
тривожністю та мотивацією. При підвищенні рівня 
особистісної та ситуативної тривожності в особис-
тості підвищується рівень прокрастинації, тобто 
якщо людина хвилюється щодо виконання постав-
леного завдання, відчуває невпевненість у резуль-
тативності роботи, то вона може відкладати вико-
нання завдання на крайній термін, до останнього 
моменту, коли це вже потрібно зробити терміново. 
При підвищенні рівня тривожності в особистості 
знижується рівень мотивації, а тому прокрастинація 
стає неминучою. Таким чином, причиною виник-
нення прокрастинації є схильність до тривожності 
та ірраціональність мотивації діяльності. Вчені виді-
ляють дві групи чинників прокрастинації у молоді: 
зовнішні (соціально-психологічні) та внутрішні 
(психологічні). До соціально-психологічних чинни-
ків належать – тривалість терміну виконання роботи, 

дифузні хронологічні рамки, індиферентність та бай-
дужість до наслідків відкладання та порушення дед-
лайну, відволікання на другорядні справи. До психо-
логічних чинників відносяться – гедонізм ціннісних 
орієнтацій, зовнішня та внутрішня мотивація, емо-
ційно-вольова сфера особистості, перфекціонізм. 

Лугова В. М. пропонує наступне визначення 
прокрастинації: постійне добровільне відкладання 
важливих справ, яке супроводжується відчуттям 
дискомфорту та негативними емоційними пережи-
ваннями і призводить до виснаження, тривожності, 
стресу, перевтоми, внутрішньоособистісного кон-
флікту, погіршення взаємодії з іншими. Ознаками 
прокрастинації є: усвідомленість факту відкладання 
виконання справ, суб’єктивне відчуття психоло-
гічного дискомфорту, пов’язаного з відтермінуван-
ням справ, ірраціональність мотивації діяльності,  
що «заміщає» активність, яку прокрастинують, нега-
тивні наслідки [3].

Дворник М. С. виділяє сім типів прокрастинації 
у конструюванні особистісного майбутнього: кон-
структивний (способи відтермінування – спокійний, 
конструювання особистісного майбутнього – спря-
мованість на утилітарність), конвенційний (спо-
соби відтермінування – тривожний, невиразний та 
звичний, конструювання особистісного майбут-
нього – спрямованість на успіх, компенсацію та кому-
нікацію), енергозберігальний (способи відтерміну-
вання – знесилений, конструювання особистісного 
майбутнього – спрямованість на успіх, компенсацію 
та комунікацію), спорадичний (способи відтермі-
нування – тривожний, невиразний та звичний, кон-
струювання особистісного майбутнього – спрямо-
ваність на комунікацію та ймовірність), шаблонний 
(способи відтермінування – тривожний, невиразний 
та звичний, конструювання особистісного майбут-
нього – спрямованість на момент та застереження), 
трендовий (способи відтермінування – тривожний, 
невиразний та звичний, конструювання особистіс-
ного майбутнього – спрямованість на самоствер-
дження) та комунікативний (способи відтерміну-
вання – енергійний, конструювання особистісного 
майбутнього – спрямованість на успіх, компенсацію 
та комунікацію) [2, с. 75].

У кожному із семи типів прокрастинації нау-
ковиця виокремлює різні суб’єктивні причини. 
Суб’єктивною причиною прокрастинації конструк-
тивного типу є недооцінка готовності до виконання 
завдань та необхідність підтримки або контролю 
оточення. Суб’єктивною причиною прокрастинації 
конвенційного типу є особистісна нерішучість, неква-
пливість, розміреність. Суб’єктивною причиною про-
крастинації енергозберігального типу є недооцінка 
часу та ресурсів для виконання завдань, нерішучість 
або знесиленість. Суб’єктивною причиною про-
крастинації спорадичного типу є страх відповідаль-
ності, незацікавленість, педантизм, занадто важливі, 
складні, незнайомі завдання. Суб’єктивною причи-
ною прокрастинації шаблонного типу є неквапли-
вість, страх невдачі або успіху. Суб’єктивною при-
чиною прокрастинації трендового типу є незнайомі 
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завдання, бажання отримати схвалення оточення. 
Суб’єктивною причиною прокрастинації комуніка-
тивного типу є незацікавленість у виконанні завдання, 
прагнення соціального схвалення [2, с. 77–78].

Чуйко Г. В. та Комісарик М. І. висловлюють 
думку, що прокрастинація може бути як раціо-
нальною, так і ірраціональною. Раціональна про-
крастинація може мати скриті вигоди, які людина 
може усвідомлювати чи не усвідомлювати. Ірра-
ціональна прокрастинація виражається у пагуб-
ній звичці все відкладати на потім, до останнього 
моменту [5]. Вчені вслід за Н. Мілграмом гово-
рять про три види прокрастинації: прокрастинацію 
у прийнятті рішень, прокрастинацію у виконанні 
завдань та прокрастинацію у прийнятті рішень та 
їх втіленні у життя. Прокрастинацію у виконанні 
завдань поділяють на два підвиди: прокрастинацію, 
що пов’язана з труднощами розпочати виконання 
завдання та прокрастинацію, що пов’язана з труд-
нощами завершити виконання завдання. Це має 
сенс, адже для однієї людини проблемою є почати 
виконувати завдання, а для іншої – завершити вико-
нання завдання. І в результаті людина відтерміно-
вує, відкладає, переносить початок роботи чи завер-
шення виконання завдання, але це по суті будуть 
різні види прокрастинації. 

Зарубіжні вчені пишуть про активну та пасивну 
прокрастинацію. Активна прокрастинація виявля-
ється у відтермінуванні виконання завдання до остан-
нього моменту і потім активізуються всі ресурси 
людини для його виконання. Людина отримує при-
ємні бонуси, пов’язані із відкладанням виконання 
завдання чи прийняття рішення. Працюючи в умо-
вах дефіциту часу, прокрастинатор може переживати 
високу концентрацію уваги, повну мобілізацію сил 
та різке підвищення ефективності роботи психіч-
них процесів. Після закінчення діяльності настає 
психологічна розрядка, відбувається зняття психое-
моційної напруги. Пасивна прокрастинація є ірраці-
ональною, оскільки людина не усвідомлює власної 
вигоди, не приносить виграшу чи позитивних емо-
цій, а навпаки призводить до відчуття провини, неза-
доволеності собою та внутрішнього дискомфорту. 

Чуйко Г. В. та Комісарик М. І. називають прокрас-
тинаторів маніпуляторами часом. Усіх прокрастинато-
рів об’єднує подібне сприйняття часу: з одного боку, їм 
часу завжди не вистачає, але вони самі часто створю-
ють дефіцит часу, відкладаючи виконання завдання, 
а з іншого боку, час на приємні та легкі справи у них 
завжди є. Час у прокрастинаторів і є, і його немає, 
залежно для чого його використовувати, він може 
розтягуватися чи стискатися за їхнім бажанням [5].

Лугова В. М. ефективними методами управління 
часом, які дозволяють нівелювати прояви прокрас-
тинації називає матрицю пріоритетів Д. Ейзенхау-
ера, метод «Альпи», систему АБВ-аналізу, систему 
управління часом Б. Франкліна та часовий принцип 
В. Парето [3]. Розглянемо їх детальніше. 

Матриця Ейзенхауера складається з чотирьох 
полів (квадрантів). Вони розподіляються за прин-
ципом терміновості та важливості: важливо – не 

важливо, терміново – не терміново. Маємо наступні 
поля: термінові – важливі справи; не термінові – 
важливі справи; термінові – не важливі справи; не 
термінові – не важливі справи. Плануємо справи, 
які будемо виконувати протягом дня чи невеликого 
відрізку часу і заносимо їх у відповідні квадранти. 
Д. Ейзенхауер вважав найважливішою роботу з ква-
дрантом «важливі – не термінові справи», оскільки, 
якщо людина вчасно вміщує сюди поставлені 
завдання і систематично їх виконує, то може присвя-
тити цьому завданню 

Метод «Альпи» дуже простий і займає не більше 
десяти хвилин часу. Метод складається з п’яти стадій:

1) складання переліку завдань на поточний 
період з урахуванням пріоритетності їх виконання; 

2) визначення тривалості запланованих завдань;
3) резервування часу (у співвідношенні 60:40). 

Коли складаєте план на день, то планом повинно 
бути охоплено не більше 60 % часу, а 40 % повинно 
бути залишено як резервний час для несподіваних 
завдань;

4) прийняття рішення щодо делегування завдань; 
5) контроль (облік незробленого) та перенесення 

невиконаних завдань.
Система АБВ-аналізу повинна виконуватися 

за наступним алгоритмом:
• складання списку запланованих завдань 

на певний період;
• диференціація списку завдань відповідно до 

категорій «А», «Б» та «В»: завдання категорії «А» 
є найважливішими для виконання і терміновими, у разі 
їх невиконання можливі негативні наслідки; завдання 
категорії «Б» визначаються як такі, які доцільно 
було би виконати, але наслідки в разі їх невиконання 
не є негативними; завдання категорії «В» є такими, 
які було б добре зробити, але невиконання не тягне 
за собою ніяких серйозних наслідків для роботи;

• розподілення часу на виконання завдань кате-
горії «А», «Б» та «В» за наступним принципом: 
65% часу виділити на виконання завдань категорії 
«А»; 20% часу виділити на виконання завдань кате-
горії «Б»; 15% часу виділити на виконання завдань 
категорії «В». 

Система управління часом Б. Франкліна рекомен-
дує поставлені завдання подрібнити на підзавдання, 
а підзавдання на ще дрібніші підпідзавдання. Дана 
система передбачає ведення щоденника у вигляді 
піраміди за наступним алгоритмом: 1 поверх піра-
міди – перелік життєвих цінностей; 2 поверх піра-
міди – визначення мети; 3 поверх піраміди – план 
реалізації мети у вигляді таблиці; 4 поверх піра-
міди – перелік цілей на рік. Кожного місяця від-
водиться сторінка для таблиці завдань на місяць 
(5 поверх піраміди) і щодня відводиться сторінка 
з таблицею для списку завдань на день (6 поверх 
піраміди), де подано опис поставлених завдань, 
їх терміновість чи не терміновість, пріоритет, час, 
позначки про виконання та перенесення. 

Часовий принцип В. Парето («правило 80/20», 
«золоті пропорції планування часу») характеризу-
ється наступним чином: 20% робочого часу забез-
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печують 80% продуктивності та результативності 
роботи, а. 80% прийнятих рішень укладаються 
в 20% часу. Найскладніше завдання полягає в тому, 
щоб знайти ті 20% справ, що будуть забезпечувати 
80% професійного та життєвого успіху і сконцентру-
вати увагу та зусилля на їх виконанні. 

Висновки. Для подолання внутрішніх чинників 
прокрастинації треба знижувати рівень тривожності, 

розвивати силу волі, здатність до самоконтролю та 
самоуправління, підвищувати рівень внутрішньої 
мотивації. Для подолання зовнішніх причин про-
крастинації треба навчитися управляти своїм часом, 
ставити цілі та конкретні терміни їх досягнення, 
будувати ієрархію цілей і не відволікатися на друго-
рядні завдання, а зосереджуватися на виконанні най-
важливіших справ.
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DYNAMICS OF ALEXITHYMIA MANIFESTATIONS IN THE PROCESS  
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У статті досліджується динаміка проявів алекситимії у студентів Вінницького національного медичного універ-
ситету імені М.І. Пирогова, що навчаються за спеціальностями «Медична психологія» та «Медицина». Алекситимія 
розглядається як стійка риса особистості, яка під дією інших факторів зовнішнього середовища зумовлює заго-
стрення соматичних захворювань і може бути чинником виникнення психічних розладів. Алекситимія – це заниже-
на здатність або ускладненість в вербалізації емоційних станів. Порівнюються прояви алекситимії у студентів на 
початковому етапі навчання, на першому курсі, з проявами алекситимії на фінальному етапі навчання, на шостому 
курсі. Виявлено високий відсоток алекситимічного типу особистості у студентів першокурсників незалежно від спе-
ціальності, за якою вони навчаються. 

Високі показники алекситимії спостерігаються у приблизно десяти відсотків населення в цілому. Соціально-
демографічними чинниками виступають низький рівень освіти, розлучення, самотній і низький соціальний статус. 
Досліджено зниження проявів алекситимії у студентів шостого курсу навчання обох спеціальностей. У відсотковому 
співвідношенні переважає зниження проявів алекситимії у студентів 6 курсу зі спеціальності медична психологія, 
що, на нашу думку, пов’язано з вивченням психологічно спрямованих дисциплін та проведенню практичної психо-
логічної роботи зі студентами медичними психологами. Прояви алекситимії у сучасної студентської молоді безпо-
середньо залежать від періоду навчання у закладі вищої освіти та від профілю їх навчання, особливостей робочого 
навчального плану, затвердженим ВНМУ, та від навчальних компонентів, представлених в освітньо-професійній 
програмі (ОПП). Низький рівень алекситимії – це високий рівень емоційного інтелекту, що лежить в основі високої 
соціальної адаптації. 

Ключові слова: Алекситимія, студенти спеціальності «медична психологія», студенти спеціальності «медици-
на», алекситимічний тип особистості, емпатія.

The article examines the dynamics of manifestations of alexithymia in students of the Vinnytsia National Medical 
University named after M.I. Pirogov, who are studying “medical psychology” and “medicine”. Alexithymia is considered as 
a stable personality trait, which, under the influence of other factors of the external environment, leads to the exacerbation 
of somatic diseases and can be a factor in the occurrence of mental disorders. Alexithymia is an underestimated ability or 
difficulty in verbalizing emotional states. The manifestations of alexithymia in students at the initial stage of education, in 
the first year, are compared with the manifestations of alexithymia at the final stage of education, in the sixth year. A high 
percentage of alexithymic personality type was found in first-year students, regardless of the major they study.

High rates of alexithymia are observed in approximately ten percent of the general population. Socio-demographic 
factors include a low level of education, divorce, loneliness and low social status. The reduction of manifestations of 
alexithymia in students of the sixth year of study of both specialties was studied. In the percentage ratio, the decrease in 
manifestations of alexithymia prevails among students of the 6th year of the specialty of medical psychology, which, in our 
opinion, is connected with the study of psychologically oriented disciplines and conducting practical psychological work 
with students of medical psychologists. Manifestations of alexithymia among modern student youth directly depend on the 
period of study at a higher education institution and on the profile of their studies, the specifics of the working curriculum 
approved by the VNMU, and on the educational components presented in the educational professional program (EPP). 
A low level of alexithymia is a high level of emotional intelligence, which is the basis of high social adaptation.

Key words: Alexithymia, medical psychology students, medicine students, alexithymic personality type, empathy.

Вступ. Термін «алекситимія» введений Пітером 
Сіфнеосом в 1973 р. для визначення групи когнітив-
них та афективних характеристик, які відмічалися 
у пацієнтів із класичними психосоматичними захво-

рюваннями. Основними характеристиками цього 
поняття є труднощі в ідентифікації та описі почут-
тів, труднощі у диференціації почуттів і тілесних 
симптомів, недостатньо розвинений процес уяви, 
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збіднення фантазії, збіднення інтроспективного  
та конкретного мислення [1].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Алек-
ситимія в сучасній науковій літературі розглядається 
як стійка риса особистості, яка під дією інших факто-
рів зовнішнього середовища зумовлює загострення 
соматичних захворювань і може бути чинником 
виникнення психічних розладів. Алекситимія – це 
занижена здатність або ускладненість в вербалізації 
емоційних станів. В той самий час – це характерис-
тика особистості з такими особливостями в розвитку 
когнітивно-афективної сфери як:

• важкість у визначенні та описанні власних 
переживань;

• складність в розрізненні почуттів та тілесних 
відчуттів;

• занижена здатність до символізації – бідність 
фантазії, уяви;

• фокусування в більшій мірі на зовнішні події, 
ніж на внутрішні переживання.

Стосовно причин алекситимії є два основні 
напрямки, що розглядають її або як первинне, гене-
тично детерміноване явище, обумовлене патологією 
головного мозку, або як вторинне утворення, що вини-
кає внаслідок психотравми. Первинна, або вроджена 
алекситимія, може виникати через якісь незначні 
вади розвитку або перенесені в ранньому віці захво-
рювання. Ця форма алекситимії є стійкою і досить 
погано піддається лікуванню. Вторинна алекситимія 
може бути наслідком серйозних нервових потря-
сінь, стресів або навіть неврологічних захворювань 
і з’являється вона у старшому віці. Також вона може 
виникнути через  специфічне виховання дитини. 
Друга концепція визначає алекситимію як надбану 
характеристику, зворотне явище, що пояснюється 
як психологічний захист за типом заперечення [3].

Якщо розглядати алекситимію у юнацькому віці, 
то це явище є вкрай не бажаним, адже воно стоїть 
перешкодою на шляху до встановлення інтимних 
міжособистісних стосунків – становлення дружби та 
проявам першого справжнього кохання. Щодо про-
явів алекситимії у психологів, то в цьому випадку, це 
явище є ще менш бажаним, адже професійна діяль-
ність лікарів-психологів пов’язана з проявами емпа-
тії, співчуття, умінні використовувати техніки актив-
ного слухання, що безпосередньо впливатиме на 
успішність взаємодії медичного психолога з клієнтом.

Метою даного дослідження є виявити динаміку 
прояву алекситимії у студентів медичних психологів 
у процесі навчання у закладі вищої освіти.

Задля дослідження динаміки проявів алексити-
мії у студентів медичних психологів, у досліджені 
взяли участь також студенти спеціальності «Меди-
цина»  для порівняння отриманих результатів, як 
контрольна та експериментальна група.

Дослідження проводилось серед студентів пер-
шого та шостого курсів Вінницького національ-
ного медичного університету імені М.І. Пирогова 
(ВНМУ) спеціальностей «Медична психологія» та 
«Медицина». Загальна кількість досліджених ста-
новила 105 осіб, серед яких 50 – студенти медичні 
психологи та 55 – студенти лікувального факуль-
тету. Стать досліджуваних не бралась до уваги, адже  
у своїй більшості на обох спеціальностях це були 
дівчата. Дані про гендерні відмінності алекситимії 
в багатьох випадках суперечливі та у своїй більшості 
залежать від культуральних чинників. Дослідження 
українських вибірок засвідчило частішу вираженість 
алекситимії у чоловіків порівняно з жінками [4]. 

Виклад основного матеріалу. Для діагностики 
алекситимії у 1985 році була запропонована для вико-
ристання Торонтська алекситимічна шкала (TAS), 
або, як її ще називають – тест на вміння відчувати. 
Такий тест на почуття дозволяє краще зрозуміти свій 
стан, а також силу та глибину своїх почуттів та їх 
причини. Розуміючи свої почуття, ми краще розумі-
ємося на почуттях, думках і вчинках інших людей. 

У таблиці 1 представлені результати дослідження 
динаміки проявів алекситимії у студентів першого та 
шостого курсів за спеціальностями «Медична психо-
логія» та «Медицина».

З результатів, представлених у таблиці 1, можна 
зробити наступні висновки.

У першокурсників медичних психологів дуже 
великий відсоток студентів з алекситимічним типом 
особистості – (52%). У студентів зі спеціальності 
«Медицина» також переважає кількість студентів 
з алекситимічним типом особистості, але у студентів 
медичних психологів цей відсоток переважає (52% 
проти 39%). Це, на нашу думку, свідчить проте, що 
основним мотивом вибору професії психолога у сучас-
ної молоді є бажання допомогти самому собі, тобто 
спробувати розібратися у своїх власних проблемах.

Різноманітні прояви алекситимії (складність усві-
домлювати й описувати свої емоційні переживання 
та визначати їх в інших людей; відсутність емоційної 
саморегуляції; трудності налагодження міжособис-
тісної, групової комунікації) є значною перешкодою 
для вирішення основних вікових завдань юнацтва, 
пов’язаних із особистісним становленням і розви-

Таблиця 1
Рівень вираженості проявів алекситимії у студентів різних курсів та спеціальностей

Курс, спеціальність

Неалекситимічний тип 
особистості

Зона ризику 
особистості

Алекситимічний тип 
особистості

Кількість 
студентів % Кількість 

студентів % Кількість 
студентів %

1 курс «Медична психологія» 6 24 6 24 13 52
1 курс «Медицина» 8 35 6 26 9 39
6 курс «Медична психологія» 14 56 6 24 5 20
6 курс «Медицина» 12 38 14 44 6 18
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тком, зростанням потреби у спілкуванні та взаємодії, 
самореалізацією. Неусвідомлені переживання емоцій 
приносять студентам із вираженими проявами алек-
ситимії відчуття неспокою та небезпеки, що підсилює 
зовнішню та внутрішню конфліктність, загальну неза-
доволеність власною поведінкою та соціальну дезадап-
тованість. Крім того, алекситимія може стати бар’єром 
і у виконанні освітньої діяльності, оскільки це значно 
ускладнює процес продуктивної взаємодії з виклада-
чами, без якої складно виконувати завдання, пов’язані 
із самовизначенням і професійною орієнтацією [5].

Як засвідчують сучасні дослідження, високі 
показники алекситимії спостерігаються у приблизно 
десяти відсотків населення в цілому. Соціально-
демографічними чинниками виступають низький 
рівень освіти, розлучення, самотній і низький соці-
альний статус, вік до 20 років [4]. 

У порівнянні з першим курсом, на шостому курсі 
кількість студенів неалекситимічного типу осо-
бистості зменшується на 25%. Значно зменшується 
кількість проявів алекситимії у зазначених групах 
молоді (з 50% до 21,4%). Таке явище ми пов’язуємо 
з вивченням професійно спрямованих дисциплін, 
таких як «Психологія спілкування», «Комунікативні 
навички лікаря», «Психотренінг», «Психологічне 
консультування» та багатьох інших, а також із впли-
вом різноманітних тренінгів, практичних занять, що 
проводяться зі студентами, у тому числі тренінгів 
особистісного росту, які проводяться зі студентами 
згідно програми навчання, та з можливістю впро-
довж шести років самовдосконалюватись і набувати 
професійних якостей медичного психолога.

У студентів шостого курсу спеціальності «Меди-
цина» рівень прояву алекситимії значно знизився, 
ніж у першокурсників (з 39% до 18%),  але спад 

значно менший, ніж у студентів медичних психо-
логів (з 52% до 20%). У студентів спеціальності 
«Медицина» збільшується відсоток студентів в «зоні 
ризику», тобто впродовж шестирічного навчання 
у ВНМУ деякі студенти алекситимічного типу осо-
бистості переходять в число студентів зони ризику, 
що є показником прогресу, але не досить суттєвого. 

На нашу думку, достатньо високий відсоток сту-
дентів алекситимічного типу у студентів 6-го курсу 
не залежно від спеціальності, пов’язаний з їхнім 
емоційним виснаженням та різким підвищенням 
тривожності під час навчання на випускному курсі, 
а саме з випускними випробуваннями, здачею інте-
грованого тестового іспиту КРОК2. Саме зростаюча 
тривога блокує адекватне  та достатньо повне вира-
ження молодими людьми своїх емоцій.

Висновки. Прояви алекситимії у сучасної сту-
дентської молоді безпосередньо залежать від пері-
оду навчання у закладі вищої освіти та від профілю 
їх навчання, особливостей робочого навчального 
плану, затвердженого ВНМУ, та від навчальних 
компонентів, представлених в освітньо-професій-
ній програмі. Якісний навчальний процес студентів 
медичних психологів сприяє розвитку та форму-
ванню таких особистісних якостей, що відіграють 
надважливу роль у майбутній професійній діяль-
ності, як емпатія, співчуття, ідентифікація та інші. 
Саме тому ми рекомендуємо включати в ОПП та 
робочі навчальні плани  ЗВО різноманітні тренінги 
не лише для студентів майбутніх медичних психо-
логів, але й для студентів інших спеціальностей, 
таких як «Медицина», «Педіатрія» та «Стоматоло-
гія». Адже низький рівень алекситимії – це високий 
рівень емоційного інтелекту, що лежить в основі 
високої соціальної адаптації. 
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“KIDD” FOR CHILDREN FROM 1.5 TO 6 YEARS

У положеннях наукової статті автор описує основні засади створення методики «Комплексна діагностика роз-
витку та визначення ризику розладів аутистичного спектра у дітей 1,5–6 років» “KiDD” (Kids’ development diagnosis 
and determining the risk of autism)» в електронному вигляді з автоматичним підрахунком результатів та створенням 
«Індивідуального плану розвитку дитини». Ключова відмінність методики полягає у використанні складного про-
грамного алгоритму, який надає наступні питання в залежності від відповіді на попередні таким чином, щоб про-
слідкувати рівень розвитку кожного із 100 умінь дитини не залежно від її віку. У випадку, якщо певне уміння відсутнє, 
програма пропонує перевірити це уміння у версії попередніх вікових норм і навпаки, при наявності уміння свого віку, 
можна перевірити складнішу версію цього уміння, характерну наступним віковим нормам. Діти з РАС часто розви-
ваються нерівномірно, тому тестування за методикою “KiDD” визначає, крім дефіцитів дитини, її сильні сторони та 
підходить для дітей з нерівномірним розвитком. Крім того, визначається рівень ризику до РАС: низький; помірний; 
середній; високий. Перевагою методики є можливість використання батьками, які тестують дитину самостійно (не 
маючи доступу до допомоги або фінансових можливостей) та використання спеціалістами, які тестують дитину 
очно чи онлайн.

Методика “KiDD” була впроваджена та апробована в дитячому центрі «МрійЛяндія» та під час дистанційної 
психологічної роботи з батьками дітей з затримкою розвитку та/або РАС.

Права інтелектуальної власності на методику були зареєстровані в Українському національному офісі інтелек-
туальної власності та інновацій 10.02.2023 р. за номером с202300749.

Наразі електронний формат методитики у вигляді застосунку на телефон чи планшет проходить завершальний 
етап тестування, результати якого будуть опубліковані в наступних публікаціях.

Ключові слова: розлад аутистичного спектра, психодіагностика, діагностика розвитку, дитячий аутизм, ризик 
до РАС, тестування дітей з РАС, затримка розвитку дітей, розлад аутистичного спектра, психодіагностика, пору-
шення розвитку, соціалізація, дитина з особливими потребами, інклюзія, затримка розвитку дітей, методика “KiDD”.

In the article the author describes the fundamental principles of creating methodology «Kids’ Development Diagnosis 
and Determining the Risk of Autism for children aged 1.5-6 years “KiDD” in electronic form with automatic result calculation 
and creation of «The Individual Development Plan for the Child». The key distinction of this methodology from others lies 
in the use of a sophisticated software algorithm, which presents subsequent questions based on the answers to previous 
ones, to track the developmental level of each of the 100 skills of the child, regardless of their age. If a particular skill is 
absent, the program suggests checking that skill of the version of previous age norms. If a skill corresponding to the child’s 
age, the program suggests checking a more advanced version of that skill, characteristic of the next age norms. Children 
with ASD often develop unevenly, which is why testing using the “KiDD” methodology not only identifies a child’s deficits 
but also highlights their strengths. This approach is suitable for children with uneven development. In addition, the level of 
risk for ASD is determined: low, moderate, medium, high. The methodology will be accessible and free for parents testing 
their child independently (without access to assistance or financial means) and for professionals who conducting the child 
offline or online.

The “KiDD” methodology has been implemented and tested at the children’s center “MriyLandiya” and during remote 
psychological work with parents of children with developmental delays and/or ASD. Intellectual property rights for the 
methodology were registered with the Ukrainian National Office of Intellectual Property and Innovations on February 10, 
2023, under the number с202300749. 

The electronic format of the methodology in the form of a mobile application for phones or tablets is undergoing the final 
stage of testing. The results of this testing will be published in upcoming publications.

Key words: autism spectrum disorder, psychodiagnostics, developmental assessment, childhood autism, risk of 
ASD, testing children with ASD, developmental delay in children, socialization, children with special needs, inclusion, 
developmental disorders, “KiDD” methodology.
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Вступ. Розлади аутистичного спектра (РАС) – це 
стан особливого нейророзвитку, що характеризу-
ється вродженими дефіцитами соціальної взаємодії, 
вербальної та невербальної комунікації, наявністю 
повторювальної поведінки та обмеженими інтере- 
сами. Інші поширені симптоми включають незви-
чайні реакції на сенсорні подразники та наполягання 
на однаковому або суворому дотриманні рутини.

Виклики сучасного світу (війна, епідемії, дов-
готривалий карантин, недоступність психологічної 
допомоги у зв’язку з віддаленістю місця прожи-
вання родини та фінансовий стан сімей) відібрали 
у багатьох дітей України шанс на отримання сво-
єчасної доступної кваліфікованої психологічної 
діагностики. Така ситуація призвела до поширення 
запиту на дистанційне психологічне консульту-
вання та діагностику. 

Як показує досвід недержавних організацій, ство-
рених батьками дітей з РАС, лише активна співпраця 
батьків і спеціалістів сприяє ефективній ранній діа-
гностиці та втручанню. Залучення батьків до про-
цесу діагностики умінь дитини, дозволить збіль-
шити раннє виявлення затримки розвитку дитини 
чи ризику до РАС. Все вищезазначене спонукало нас 
до створення простого і доступного батькам інстру-
менту діагностики, в основі якого лежать зрозумілі 
їм «уміння» дитини. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ана-
лізуючи роботи іноземних авторів ми дійшли до 
висновку щодо ефективності участі батьків у діа-
гностиці та розвитку дітей. Так у роботах А. Соліш 
та Ф. Перрі [1; 2] зазначається ефективність залу-
чення батьків до раннього втручання та кореляція 
батьківської ефективності з рівнем залученості. 
А у роботах І. Чауді та А. Дрігас [3] важливим чин-
ником боротьби за виховання дітей з аутизмом визна-
чається активна участь батьків у діагностичному та 
корекційному процесі. Опитування, проведені авто-
рами, показують, що батьки можуть застосовувати 
стратегії, яким вони навчилися.

 «Комплексна діагностика розвитку та визна-
чення ризику розладів аутистичного спектра у дітей 
1,5–6 років» (“Kids’ development diagnosis and 
determining the risk of autism “KiDD”) була впрова-
джена та апробована в дитячому центрі «МрійЛян-
дія» та під час дистанційної психологічної роботи 
з батьками дітей з затримкою розвитку чи РАС.

Права інтелектуальної власності на методику 
були зареєстровані в Українському національ-
ному офісі інтелектуальної власності та інновацій 
10.02.2023 р. за номером с202300749.

Використання методики “KiDD” надає можли-
вість очно чи дистанційно визначати у дітей ран-
нього та дошкільного віку наявність всіх необхід-
них за віком умінь в основних сферах розвитку 
(«Мовлення та комунікація»; «Соціалізація та 
поведінка»; «Пізнавальний розвиток»; «Фізичний 
розвиток та самообслуговування») в семи вікових 
категоріях (1,5 р.; 2 р.; 2,5 р.; 3 р.; 4 р.; 5 р. та 6 р.), 
визначати ризик затримки розвитку чи РАС та фор-
мувати «Індивідуальний план розвитку» на під-

ставі результатів тестування. Крім того, методика 
“KiDD” надає можливість відслідковувати розвиток 
дитини в динаміці.

Методика може використовуватися як батьками 
(самостійно, в домашніх умовах), так і в команді 
з психологами, тьюторами, вихователями, вчителями 
та соціальними працівниками в умовах дитячих ліка-
рень (дитячими психологами); в садочках; центрах 
та школах (психологами, тьюторами, вихователями, 
вчителями), оскільки вона створена в електронній 
формі з автоматичним підрахунком результатів. 

Створення дистанційної методики в електро-
нному вигляді вирішує проблему географічної 
обмеженості психологічної допомоги, надає мож-
ливість отримати надійний і простий спосіб пси-
хологічної діагностики умінь дитини відповідно 
її віку незалежно від місця перебування сім’ї. Це, 
в свою чергу, допоможе батькам пояснити лікарю 
чи іншим спеціалістам, які саме уміння несформо-
вані у дитини за віком, що сприятиме постановці 
правильного діагнозу. Регулярне (раз на 3–6 міся-
ців) тестування надасть інформацію щодо дина-
міки розвитку дитини та зменшення (збільшення) 
з часом аутистичних проявів.

Автоматичне створення Індивідуального плану 
розвитку дитини (на підставі результатів діагнос-
тики умінь) надасть батькам розуміння того, які саме 
уміння та в якій послідовності необхідно форму-
вати у дитині та відсутність яких умінь (присутніх 
в нормі за віком) необхідно обговорити з психологом 
та лікарем. 

Отже, методика “KiDD” в електронному вигляді 
значно допоможе батьками та спеціалістам набли-
зити, прискорити та полегшити обстеження роз-
витку дитини. А наявність всього необхідного для 
тестування стимульного матеріалу в електронному 
вигляді зробить її використання простим, швидким 
та доступним. В даній науковій статті описано осно-
вні засади створення методики.

Виклад основного матеріалу. Для створення 
методики “KiDD” було проаналізовано основні 
методики, що діагностують розвиток дитини та 
методики, які визначають ризик до РАС. Визначено 
їх переваги та недоліки, та враховано їх при ство-
ренні методики “KiDD”.

Було встановлено, які сфери розвитку необхідно 
тестувати для якісної діагностики загального рівня 
розвитку дитини, проаналізувавши сфери, які дослі-
джують загальноприйняті тести. 

Проаналізувавши поділ на сфери розвитку 
у загальноприйнятих методиках, було визначено 
наступні сфери розвитку в методиці “KiDD”: «Мов-
лення та комунікація»; «Соціалізація та поведінка»; 
«Пізнавальний розвиток»; «Фізичний розвиток та 
самообслуговування». 

Такий поділ, на нашу думку, зрозуміліший для 
батьків та спеціалістів, оскільки не містить спеці-
альних термінів, таких як: «моторика», «сенсорні 
навички», «невербальна комунікація», «імітація», 
«слухова реакція» тощо. При цьому такий поділ 
досліджує всі необхідні сфери розвитку дитини. 
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У шкалі «Мовлення та комунікація» нами дослі-
джувалося: слухове та зорове сприйняття, пасивне 
та активне мовлення; словниковий запас; якість 
вимови; виконання прохань; спільна увага та кому-
нікативні навички.

У шкалі «Соціалізація та поведінка» досліджува-
лося: зоровий контакт та вказівний жест; взаємодія 
з іншими людьми; імітація; поведінка; соціалізація; 
наявність/відсутність стереотипної поведінки чи стра-
хів; адаптація до змін; наявність чи відсутність уяв-
ної сюжетної гри; емоційний інтелект; нервозність; 
вміння вести діалог та ставити соціальні питання.

У шкалі «Пізнавальний розвиток» ми досліджу-
вали: рівень активності; пізнавальний розвиток; 
увага; пам’ять; мислення; сприйняття; здатність 
«переключатися»; узагальнювати; категоризувати; 
аналізувати; гнучкість мислення; словниковий запас; 
правильне використання мови; грамотність мов-
лення; загальні знання щодо навколишнього серед-
овища; просторові здібності.

У шкалі: «Фізичний розвиток та самообслугову-
вання» досліджувалися: дрібна та крупна моторика; 
рівновага; творчі здібності; графічні навички; нави-
чки самообслуговування; туалетні навички; орієнту-
вання у просторі.

Крім того, методика “KiDD” на відміну від інших 
діагностує окрім дефіцитів дитини, її сильні сторони.

Традиційно, основна увага фахівців приділяється 
виявленню і корекції дефіцитів дитини з РАС. Питання 
діагностики саме сильних сторін дітей з аутизмом, їх 
розвиток та використання у діагностиці та розвитку 
дитини рідко стає предметом дослідження. На нашу 
думку, діагностика сильних сторін і їх використання 
у розвитку дитини може стати суттєвою допомо-
гою при формуванні відсутніх у дитини умінь. Діти 
з РАС часто розвиваються нерівномірно, наприклад: 
у 4-річної дитини можуть бути розвинені математичні 
здібності та фізичний розвиток на 6 років, соціальні 
компетенції на 2 роки, а мовлення на 3 роки. Тому тес-
тування за методикою “KiDD” (надалі – Тест), визна-
чає крім дефіцитів дитини, її сильні сторони та підхо-
дить для дітей з нерівномірним розвитком.

Отже, можна зробити висновок, що Тест охоплює 
всі необхідні сфери розвитку дитини. Детальне дослі-
дження розвитку дитини вимагає багато часу. Отже, 
ми вирішили порівняти час, необхідний для прохо-
дження Тесту, із часом для проходження загально-
прийнятих методик. Приблизний час проходження 
загальноприйнятих тестів від 1 до 5 годин (без ура-
хування часу на обробку результату і навчання про-
ходженню тесту).

Оскільки для якісної діагностики спеціалісти, 
на думку Островської К.О. [4], зазвичай використо- 
вують поєднання 3 тестів (наприклад “ADI-R” [5], 
“ADOS-2” [6] та “PEP-R” [7] чи Методика «Кіп-
харда» [8] та “Зиннхубер” [9], “М-СHAT” [10] 
та “CARS” [11]), вся процедура може займати 
4–5 занять по 45 хвилин. Вартість придбання трьох 
тестів в першому випадку становитиме 377 000 грн. 
А якщо ми врахуємо специфіку дітей з РАС, які не 
завжди бажають йти на контакт, довго адаптуються 
до нових людей та приміщень, мають проблеми з ува-

гою, то якісна діагностика повинна займати 8 занять 
по 2 рази на тиждень, оскільки приблизно місяць 
необхідний для адаптації дитини в новому місці.  
Ще певний час необхідний психологу для побу-
дови «Індивідуальної програми розвитку». Таке 
твердження доводить наш досвід роботи з дітьми 
з затримкою розвитку та аутизмом у Дитячому цен-
трі «МрійЛяндія» до початку використання Тесту. 

Саме це наштовхнуло нас на думку, що у звичній 
домашній обстановці поряд з мамою та під її керів-
ництвом можна визначити наявність і ступінь роз-
виток умінь дитини швидше і якісніше. Для цього 
мама (чи інша людина, яка виховує дитину) повинна 
отримати максимально просту і доступну інструк-
цію, провести тестування вдома та одразу отримати 
результат. Результати такого тестування не замінять 
діагностики лікарем, а допоможуть батькам сформу-
лювати лікарю проблеми дитини, правильно займа-
тися вдома над формуванням відсутніх умінь та від-
слідковувати ефективність корекційних впливів, які 
здійснюють спеціалісти шляхом повторної діагнос-
тики за Тестом. Спеціаліст може проводити таке тес-
тування разом з батьками в кабінеті або дистанційно. 
Воно дасть змогу швидко виявити затримку розви-
тку чи ризик РАС та отримати повний перелік умінь, 
над якими треба працювати в кожній сфері. 

Як показала практика, проходження Тесту займає 
від 40 хв (в ранньому віці та при нормальному роз-
витку та до декількох годин при затримці розви-
тку, чи в старшому дошкільному віці). При цьому 
можна в будь-який час зупинити проходження 
тесту, закривши програму, а пізніше продовжити 
з того самого місця. Це дуже зручно з малень-
кими дітьми або дітьми з дефіцитом уваги. Крім 
того, можна пропускати питання, щоб повернутися 
до них пізніше. На частину питань батьки зможуть 
відповісти одразу (наприклад, про наявність вказів-
ного жесту), а деякі питання потребують виконання 
завдань дитиною (наприклад здатність поєднувати 
зображення предметів з їхніми тінями). Починаючи 
з віку 3-х років, Тест містить стимульні матері-
али, які можна надрукувати або показувати дитині 
в електронному вигляді, тому час проходження 
може збільшуватись.

Отже, формат Тесту дозволяє проходити його 
значно швидше за інші подібні тести, при, тому що 
він максимально деталізовано діагностує рівень 
розвитку всіх необхідних умінь на певний вік та 
ризик до РАС.

Для перевірки наявності чи відсутності уміння 
нами було розроблено завдання та залучено дизай-
нера стимульних матеріалів для створення ілюстра-
цій в електронному вигляді. Кольорові завдання 
були протестовані на 50 дітях під час консультації 
в ДЦ «МрійЛяндія». Встановлено, що діти з нор-
мотиповим розвитком успішно (відповідно до віку) 
справляються з завданнями їх вікової категорії.

В кожній сфері розвитку, відповідно до її змісту 
тестується наявність та рівень розвитку до 25 умінь. 
Загальна кількість питань (умінь) для кожної вікової 
групи налічує від 70 (в ранньому віці) до 94 (в стар-
шому дошкільному віці). 
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Встановлення умінь нижчого порядку формує 
передумови для набуття складніших умінь. Відомо, 
що «зона найближчого розвитку визначає функції, 
які ще не дозріли, але знаходяться в процесі дозрі-
вання» [12]. Отже, для формування умінь із зони най-
ближчого розвитку треба встановити рівень розвитку 
кожного уміння дитини незалежно від її реального 
віку. Саме таку мету ми ставили собі при розробці 
Тесту: визначити рівень розвитку кожного уміння (на 
який вік розвинене уміння незалежно від реального 
віку дитини), щоб працювати з формуванням уміння 
саме з того місця, де воно «загальмувало». Така 
детальна діагностика допоможе уникнути пошире-
ної ситуації, коли з шестирічною дитиною, яке ще не 
вміє малювати «кружечки» та «палички» великого 
розміру (що відповідає рівню розвитку 1,5 років) 
починають писати прописи в маленьких клітинках 
(тому, що реальний вік дитини 6 років).

Кожне уміння має свою версію для кожного віку 
(складнішу для віку наступного за віком дитини чи 
легшу для попереднього віку). Якщо певне уміння 
(яке повинно бути сформовано за віком) відсутнє 
у дитини, Тест запропонує питання на діагностику 
уміння попередньої вікової норми. Так програмне 
забезпечення Тесту надає можливість встановити 
рівень розвитку кожного уміння (навіть якщо роз-
виток відстає на декілька років). Якщо дитина роз-
винена на свій вік, Тест також надає можливість 
протестувати її розвиток за нормами наступного 
віку, якщо користувач вказав психологічний вік 
вище від реального.

Уміння – це одиниця виміру розвитку дитини, 
оскільки наявність всіх необхідних за віком умінь 
свідчить про хороший розвиток. 

Отже, зміст Тесту репрезентований питаннями 
та завданнями, які детально визначають рівень 
розвитку дитини в основних сферах. Крім рівня 
розвитку кожної сфери (те, якому віку відповідає 
розвиток сфери) Тест виявляє рівень розвитку 
кожного уміння дитини відносно вікової норми 
(нижньої межі норми) у таких вікових категоріях:  
1,5 р.; 2 р.; 2,5; 3 р.; 4 р.; 5 р.; 6 р. Кількість умінь, 
рівень розвитку яких діагностує методика скла-
дає від 76 умінь в 1,5 років до 96 умінь в 6 років. 
Загальні кількість умінь – 620. Рівень розвитку 
кожного уміння вимірюється в місяцях, а саме 
кожне уміння оцінюється на певний вік, в якому 
виникає це уміння, наприклад уміння «Говорить 
фразами із 2-х слів більшість часу спілкування» 
відповідає віку 30 місяців.

Після складення банку питань (що відобража-
ють уміння), їх було проаналізовано на схожість 
і відкинуто питання, що сформульовані по різному, 
але означають одне й те саме. Таким чином залиши-
лось 620 питань, що діагностують наявність необ-
хідних за віковою нормою умінь. Потім всі питання 
було віднесено до певної сфери розвитку, якій вони 
відповідають. 

Тестові питання було перевірено на розуміння 
батьками дітей, а саме 90 батькам нормативних дітей 
та дітей з затримкою розвитку чи РАС було запропо-
новано прочитати питання тесту та надати відповідь, 
які питання було важко зрозуміти чи довелось про-
читати декілька разів. Таким чином було виявлено 
групу питань, яка важко сприймалась батьками дітей. 
Це були питання щодо: страхів дитини; стереотип-
ної поведінки; прагнення до підтримання сталого 
порядку речей та деякі питання пов’язані з сорту-

Таблиця 1
Приклади питань тесту

Розмовляє фразами із трьох і більше слів більшість часу спілкування (3 роки)
ТАК
Малюк говорить фразами із трьох слів більшість часу 
спілкування (зрозуміла для всіх вимова).

НІ
- Дитина не говорить фразами з трьох слів більшість часу; 
- інколи говорить фразами з трьох слів (менше половини 
часу); 
- раніше говорила, а зараз – ні

Соціалізація та поведінка 
Часто ініціює спільну гру та спілкування з іншими дітьми (3 роки)

ТАК
Малюк часто дивиться на іншу дитину на майданчику, 
в гостях і т. д. (а не лише на предмети в її руці) та сам 
ініціює гру та спілкування.

НІ
- Дитина у більшості випадків не звертає уваги на дітей  
та не ініціює гру чи спілкування; 
- зрідка ініціює гру з дітьми;
- цікавиться лише предметами в руках іншої дитини, може 
їх відбирати, незважаючи на реакцію дитини;
- раніше звертала увагу та ініціювала, а зараз – ні

Пізнавальні навички 
Розкладає 2 пари однакових картинок на різні купки за спільною ознакою (3 роки)

ТАК
Малюк розкладе 2 пари однакових картинок на різні 
купки за спільною ознакою (наприклад, 2 котиків на одну, 
а 2 машинки на іншу).

НІ
- Дитина не сортує однакові картинки на дві купки навіть 
після демонстрації дорослого;
- раніше робила, а зараз – ні

Фізичний розвиток і самообслуговування 
Проходить 4 кроки по брівці без допомоги (3 роки)

ТАК
Малюк може пройти 4 кроки по брівці без допомоги.

НІ
Дитина не може пройти 4 кроки по брівці без допомоги
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ванням та категоризацією. Ці питання були перефор-
мульовані та перевірені на розуміння повторно. 
Після цього Тест пройшов перевірку у літературного 
редактора та коректора.

Для прикладу надаємо питання тесту сформовані 
у вигляді умінь в кожній сфері (табл. 1).

Тестові завдання мають 2 варіанти відповіді: 
«ТАК» – уміння встановлене повністю: дитина вико-
нує завдання у більшості випадків (6 і більше із 10) 
в будь-якому місці та з різними людьми. 

Отже, необхідно обрати «ТАК», якщо будь-який 
із варіантів (передбачених тестом під словом «ТАК») 
або декілька з них наявні в дитини.

Приклад: «якщо ви та інші люди 10 разів підряд 
в різних місцях (вдома і на вулиці) покличете дитину 
на ім’я, вона обернеться і подивиться на того, хто 
кличе 6 і більше разів».

«НІ» – уміння не встановлене зовсім або вста-
новлене частково (використовується не у більшості 
випадків чи не в повному обсязі), або раніше уміння 
було, а зараз – втратилось. 

Отже, необхідно обрати «НІ», якщо будь-який 
із варіантів (передбачених тестом під словом «НІ») 
або декілька з них наявні в дитини. 

Приклад: «якщо ви та інші люди 10 разів підряд 
в різних місцях (вдома і на вулиці) покличете дитину 
на ім’я, вона обернеться і подивиться на того, хто 
кличе:

 – менше 6 разів;
 – не в усіх місцях (наприклад в лише в тиші 

вдома, а на вулиці ні);

 – відкликається лише коли кличе мама (а коли 
інші люди ні);

 – раніше відкликалась, а зараз ні».
Враховуючи той факт, що тривалість активної 

уваги у дітей 3–6 років варіюється від 10 до 30 хви-
лин, ми заклали можливість зупинити і відновити 
проходження Тесту в будь-який час. Це дуже зручно, 
особливо при необхідності дослідження дитини 
з допомогою стимульного матеріалу. Таким чином, 
можна проводити тестування протягом декількох 
коротких сесій, щоб не втомлювати дитину.

Сортування питань відповідно до сфери розвитку 
структурувало Тест і зробило його зрозумілим для 
користувачів. Кожна сфера має свій зміст, зрозумі-
лий для батьків. 

Ключові компетентності кожної сфери розвитку 
формуються в ранньому дитинстві, особливо ті, які 
пов’язані з емоційним інтелектом соціалізацією та 
комунікацією. Тому ми проаналізували дослідження, 
які вивчають ключові компетентності дорослої 
людини та врахували їх при створені Тесту.

Кожне завдання Тесту оцінює досягнення важ-
ливої та суттєвої цілі та різні рівні знань та eмінь. 
Завдання відповідають віковим особливостям тесто-
ваних. Складність завдань залежить від віку і рівня 
розвитку дитини, оскільки наступне за складністю 
завдання надається тільки, якщо дитина впоралась 
з попереднім. Для цього використовуються складні 
алгоритми в програмному забезпеченні. 

Умова кожного питання Тесту містить чітко 
сформульоване завдання та не допускає двозначного 

Табліця 2 
Приклади умінь, які затримуються при РАС

Мовлення та комунікація
Завжди називає себе «я». Правильно вживає займенники «я – ти», «твоє – моє», «у тебе – у мене», «тобі – мені», 

«вам – нам», «він», «вона», «вони» (4 роки)
ТАК
Малюк завжди називає себе «я», а не на ім’я. Правильно 
вживає займенники «я – ти», «твоє – моє», «у тебе – у 
мене», «тобі – мені», «вам – нам», «він», «вона», «вони».

НІ
- Дитина не називає себе «я»;
- зрідка називає себе «я»;
- неправильно вживає займенники (наприклад, на питання 
«де ти?» відповідає «ти тут», замість «я тут»);
- не вживає займенників;
- раніше вживала, а зараз – ні

Соціалізація та поведінка 
Вміє обманювати, розуміє примітивний дитячий гумор (4 роки)

ТАК
Малюк вміє обманювати та розуміє примітивний гумор 
– називає речі не своїми іменами заради жарту, розуміє, 
коли хтось називає речі не своїми іменами. Сміється, коли 
смішно іншим дітям.

НІ
- Дитина не вміє обманювати;
- дитина не розуміє гумору;
- зрідка розуміє гумор;
- раніше розуміла, а зараз – ні

Пізнавальні навички
Відповідає на 4 непрямі питання (4 роки)

ТАК
Малюк показує на картинці та називає 4 предмети, коли 
називають їхні функції (наприклад: «яка тварина возить 
людей?», «чим миють руки?», «на чому літають?» і т. д.).

НІ
- Дитина не показує та не називає 4 предмети, коли 
називають їхні функції;
- раніше показувала і називала, а зараз – ні

Фізичний розвиток та самообслуговування
Самостійно їсть ложкою і п’є з чашки, миє та витирає руки, чистить зуби (4 роки)

ТАК
Малюк самостійно їсть ложкою і п’є з чашки, миє та 
витирає руки, чистить зуби.

НІ
Дитина не може самостійно їсти ложкою і пити з чашки, 
мити та витирати руки, чистити зуби
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тлумачення. Кожне завдання, яке виконує дитина 
в процесі тестування фіксується на одній проблемі 
та є функціонально завершеним, тобто переві-
ряє наявність конкретного уміння. Умови питань 
сформульовані позитивно. Однак є декілька питань 
з часткою «не», оскільки їх неможливо було сформу-
лювати позитивно, наприклад «НЕмає стереотипної 
поведінки». Частка «НЕ» в цих випадках написана 
крупними літерами, для привернення уваги. Для 
формулювання кожного завдання ретельно добира-
лися слова та стимульні матеріали, які дозволили 
використовуючи мінімум засобів, досягти макси-
мальної зрозумілості змісту завдання. Для реалізації 
цього пункту ми скористалися послугами коректора. 
Також було забезпечено узгодженість питань тесту 
як між собою в рамках однієї шкали (внутрішня 
узгодженість), так і з питаннями із інших шкал 
(зовнішня узгодженість). 

Для забезпечення етичних норм було розроблено 
згоду на участь, яку користувач Тесту приймає перед 
проходженням Тесту. 

Частина умінь в кожній сфері (до половини від 
усіх умінь) було марковано, як ті, затримка яких 
зустрічається у дітей з РАС. Для приклада наведемо 
по одному умінню з кожної сфери.

Кожне тестове питання було поєднано з відпо-
відним питанням попередніх та наступних вікових 
норм у своєрідну «Ієрархію умінь».

Для прикладу надаємо уміння в усіх вікових кате-
горіях. Часто звертається до мами «мама» (1.5 роки); 
Часто називає двох людей на ім’я (2 роки); Вживає 
займенники «він», «вона», «вони» (2.5 роки); Нази-
ває себе «я», а не на ім’я у більшості випадків. Пра-
вильно вживає такі займенники: «я», «ти», «він», 
«вона», «вони» (3 роки); Завжди називає себе «я». 
Правильно вживає займенники «я – ти», «твоє – 
моє», «у тебе – у мене», «тобі – мені», «вам – нам», 
«він», «вона», «вони» (4 роки); Завжди називає себе 
«я». Правильно вживає всі займенники (5, 6 років).

В результаті дослідження було встановлено, що 
при РАС можуть затримуватися до половини усіх 
умінь, якими володіє дитина певного віку. Переважно 
це уміння у сфері мовлення та соціальної взаємодії, 
та частково у пізнавальній сфері та самообслугову-
ванні. Найменша затримка виявлена у сфері фізич-
ного розвитку. Умовно назвемо уміння, затримка 
яких зустрічається при РАС «маркерами аутизму».

Наведемо для прикладу уміння півторарічної 
дитини, затримка яких може зустрічатися при РАС 
у всіх сферах розвитку, а саме ці уміння можуть бути 
відсутні у дитини з ризиком до РАС.

«Мовлення та комунікація»: «Виконує два про-
хання з одного-двох слів у більшості випадків»; 
«Часто вказує на предмети вказівним пальцем, щоб 
отримати їх або просто показати вам (щоб привер-
нути увагу або поділитися враженнями)»; «Кру-
тить головою, коли чогось не хоче (жест «ні»)»; 
«Приносить знайомий предмет на ваше прохання 
в більшості випадків»; «Часто звертається до мами 
«мама»; «Імітує звуки трьох тварин у більшості 
випадків»; «Використовує мову відповідно до ситуа-

ції (вимовляє 3 простих слова)»; «Дивиться в той же 
бік, куди дивиться і показує мама, у більшості випад-
ків»; «Відзивається на своє ім’я у більшості випад-
ків»; «Показує на собі дві частини тіла в більшості 
випадків»; «Показує два зображення та дві іграшки 
на прохання в більшості випадків»; «Вказує жес-
том чи поглядом у напрямку названої вами людини 
в більшості випадків». 

«Соціалізація та поведінка»: «Реагує, коли батьки 
приходять додому або йдуть із дому, у половині 
випадків»; «Вимагає від мами зорового контакту та 
уважно дивиться в очі більшість часу спільної гри 
та спілкування»; «Грає у дві уявні гри, імітуючи 
дорослих»; «Посміхається у відповідь на посмішку 
батьків у половині випадків, коли знаходиться в гар-
ному настрої»; «Реагує на чужих, які звертаються 
до нього, у більшості випадків»; «Часто цікавиться 
іншими дітьми, інколи грається поряд»; «Виражає 
емоції відповідно до ситуації у більшості випад-
ків»; «Радіє похвалі у більшості випадків»; «Реа-
гує на тварин у більшості випадків»; «Повторює за 
вами дві дії з предметами у більшості випадків»; 
«Повторює за вами два простих рухи тілом у біль-
шості випадків»; «Робить жестом «пока», коли про-
щається, у більшості випадків»; «Дивиться на маму, 
коли виникають труднощі, в більшості випадків»; 
«Реагує на суворий тон мами в більшості випадків»; 
«Показує пальчиком на предмети або зображення 
в дитячій книжці, щоб ви їх називали»; «Грає трьома 
іграшками за призначенням у більшості випадків»; 
«Швидко заспокоюється, коли виникає істерика»; 
«Користується двома побутовими предметами за 
призначенням у більшості випадків»; «Бере участь 
у спільній діяльності у більшості випадків»; «Від-
сутня стереотипна поведінка». 

«Пізнавальний розвиток»: «Спостерігає за своїм 
відображенням у дзеркалі»; «Переключається» 
з однієї гри на іншу без «застрягання»; 

«Фізичний розвиток та самообслуговування»: 
«Допомагає себе вдягати: подає руку, піднімає ногу».

Зазначимо, що в кожній віковій нормі свій пере-
лік умінь, затримка яких зустрічається при РАС.

Отже, рівень ризику залежить від кількості 
умінь – «маркерів аутизму», що затримуються 
в розвитку у дитини. Експериментальним шляхом 
було встановлено такі показники: «низький рівень 
ризику – затримка до 14% всіх умінь «маркерів 
аутизму», від 15% до 24% – помірний ризик, від 
25 до 49% – середній, високий – від 50% до 100%.

Ця гіпотеза перевірялась шляхом порівняння 
результатів Тестування ризику до РАС за методикою 
KiDD з загальноприйнятими скрінінговими мето-
диками тестування рівня ризику до РАС: М-СHAT 
(1,5–2,5 р.) [9] та ATEC (2,6–6 р.) [13] та офіційним 
діагнозом дитини.

Тест діагностує затримку розвитку, якщо певна 
сфера розвитку не відповідає реальному віку дитини, 
а саме середній вік (в місяцях) всіх умінь дитини 
у хоча б одній сфері нижчий за реальний вік дитини.

Ця гіпотеза перевірялась шляхом порівняння 
результатів Тестування загального розвитку дитини за 
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методикою KiDD з загальноприйнятими методиками 
тестування рівня розвитку, а саме Тестом Кіпхарда 
(1–4 роки) [7] та Тестом Зиннхубер (5–7 років) [8].

 Для апробації Тесту було сформовано вибірку 
у 90 дітей віком від 1,5 до 6 років. Дітей було поді-
лено на такі категорії: діти з нормотиповим розвитком 
(контрольна група); діти з затримкою розвитку; діти 
з підозрою до РАС (оскільки дітям до 3 років, та стар-
шим дітям з легкими формами РАС рідко ставлять  
діагноз) та діти з РАС (з встановленим діагнозом). 

46 проходили тестування офлайн в кабінеті  
з психологом за участю батьків, а 46 – дистанційно 
по відеозв’язку під керівництвом психолога та 
з переглядом відео поведінки дитини. 

Для забезпечення бажаних параметрів стандар-
тизованого тесту (валідності, надійності, репрезен-
тативності та достовірність) було розроблено спе-
цифікацію, яка містить інформацію відповідно до 
роботи Булаха І.Є. [14]. В інструкції для користува-
чів Тесту представлені його мета, можливості, сфери 
діагностики, алгоритм роботи з Тестом. Ретельно, 
але доступною мовою, описується, як правильно 
проходити тест. У процесі проходження певних ета-
пів Тесту надається додаткова інформація, яка може 
бути корисна для батьків та спеціалістів. 

В результаті тестування користувачі миттєво 
отримують результати: програма визначить, на який 
вік розвинена дитина в кожній сфері розвитку (від-
стає у розвитку чи, навпаки, випереджає розвиток), 

та поінформує про можливий ризик затримки розви-
тку чи аутизму.

В результаті тестування за Тестом KiDD визна-
чається вік (в місяцях), якому відповідає розвиток 
кожної сфери дитини (Мовлення та комунікація; 
Соціалізація та поведінка; Пізнавальний розвиток; 
Фізичний розвиток та самообслуговування), вік 
на який розвинене кожне окреме уміння та ризик 
до РАС (низький, помірний, середній, високий). 

На підставі результату тестування автоматично 
створюється Індивідуальний план розвитку, що 
складається з умінь наступних, за тими, що вже 
є у дитини.

Якщо дитина вже має діагноз і отримує допомогу 
спеціалістів, користувачі (батьки) зможуть особисто 
контролювати ефективність корекційних втручань 
дитини та займатися формуванням відповідних 
умінь вдома. А під’єднавши програмного забезпе-
чення інших спеціалістів, вони зможуть працювати 
над встановленням відсутніх у дитини умінь разом 
зі спеціалістами, нянями, вихователями, тьюторами, 
вчителями тощо.

Для порівняння ефективності методики KiDD 
результати всіх учасників дослідження, які тестува-
лися очно та дистанційно (психологом), звірялися 
з наявним діагнозом у дитини.

Також було залучено IT спеціалістів дизайнерів 
для розробки програмного забезпечення для реалі-
зації Тесту в електронному вигляді, оскільки метод 

Таблиця 3
Форма проведення тестування

№ Нейротипові 
діти Діти з РАС Діти з підозрою 

на РАС Діти з ЗПР Всього 
тестувань

1. Очно психологом 15 15 4 12 46
2. Дистанційно психологом 0 18 7 21 46
3. Всього тестувань 15 33 11 33 92

Таблиця 4
Порівняння з іншими методиками тесту КiDD щодо загального розвитку

№ КіDD Кіпхарт  
(12–48 місяців)

Зінхеббер  
(50–72 місяці)

М-Чат  
(18–30 місяців)

АТЕС 
(31–72 місяці)

1. Мовлення та комунікація
Слухове 

сприйняття.
Мова.

Слухове 
сприйняття.

 Мова.
Комунікативні 

навички.

2. Соціалізація та поведінка
Загальний бал 

тесту відображає 
наявність проблем 

у соціалізації
Соціалізація.

3. Пізнавальний розвиток Зорове сприйняття. Зорове сприйняття. 
Сенсорні навички. 

Пізнавальні 
здібності

4. Фізичний розвиток  
та самообслуговування

Дрібна моторика. 
Крупна моторика. 

Дрібна моторика. 
Крупна моторика.

Здоров’я. Фізичний 
розвиток. Поведінка

Таблиця 5
Порівняння з іншими методиками тесту КiDD щодо ризику до РАС

КіDD М-Чат (18–30 місяців) АТЕС (31–72 місяці)
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комп’ютерного тестування має переваги над іншими 
методами. До головної переваги можна віднести 
отримання результату тестування відразу після його 
закінчення. Таке тестування унеможливлює помилки 
при підрахунку та є зручним для користувача. 

Висновки. Отже, створення комплексної дис-
танційної методики діагностики умінь дитини 
в основних сферах розвитку з визначенням наяв-
ності чи відсутності ризику до РАС в електронній 
формі з автоматичним підрахунком результату 
та формування «Індивідуального плану розви-
тку» значно допоможе батьками та спеціалістам 
наблизити, прискорити та полегшити обстеження 
розвитку дитини та створення програми ран-
нього втручання. А наявність всього необхідного 

для тестування стимульного матеріалу зробить її 
використання простим, швидким та доступним.  
Це покращить ранню діагностику дітей, наблизить 
її до батьків, які через військові дії та фінансовий 
стан не мають можливостей отримання допомоги, 
чи не отримують її через ранній (до 3 років) вік 
дитини, а психологам допоможе працювати з біль-
шою кількістю дітей онлайн та офлайн. Наразі елек-
тронний формат методитики у вигляді застосунку 
на телефон чи планшет проходить завершальний 
етап тестування, результати якого будуть опубліко-
вані в наступних публікаціях.

Подальших досліджень потребує: ефективність 
самостійного (без участі психолога) використання 
методики різними категоріями батьків. 
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ЕМПІРИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ ОСОБЛИВОСТЕЙ 
ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ У ВИХОВАТЕЛІВ,  
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OF EMOTIONAL BURNOUT IN EDUCATORS WORKING WITH CHILDREN  
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Стаття презентує емпіричні розвідки показників синдрому емоційного вигорання у вихователів, що працюють 
з дітьми з РАС, в результаті отримані максимально об’єктивні дані при виборі методик; визначені кількісні та якісні 
показники особливостей прояву емоційного вигорання у вихователів, що працюють з дітьми з РАС. Проведено ана-
ліз результатів рівня вираженості емоційного виснаження, деперсоналізації та редукції професійної ефективності. 
Наведено дані щодо визначення ставлення до роботи та професійного вигорання. Визначено ступінь розвитку фаз 
стресу в процесі професійної діяльності педагогічного працівника: напруги, резистенції, виснаження. 

Мета дослідження полягає у емпіричному дослідженні психологічних особливостей емоційного вигорання 
у вихователів, що працюють з дітьми з РАС. Емпіричною базою дослідження виступили 15 жінок-вихователів віком 
від 30 до 50 років. Особлива увага приділялася спостереженню за поведінкою випробуваних в процесі професійної 
діяльності, їх взаємовідносинами в трудовому колективі, переважаючими емоційними реакціями. Кількісний та якіс-
ний аналіз особливостей прояву СЕВ у вихователів, що працюють з дітьми з РАС, є завершальним етапом даного 
дослідження.

До психодіагностичного інструментарію для дослідження особливостей прояву синдрому емоційного вигорання 
у вихователів, що працюють з дітьми з РАС, було обрано наступні методики: методика «Професійного (емоційного) 
вигорання MBI» (К. Маслач, С. Джексон в модифікації Н. Водоп’янової); методика СРПВ «Ставлення до роботи та 
професійне вигорання» (В. Вінокур).

За результатами шкали «Емоційне виснаження» група респондентів-вихователів має високий рівень даного 
виснаження (48 балів з 54). Результат респондентів за шкалою «Деперсоналізація» демонструють, що з 30 балів 
їх рівень становить 25 балів. Вихователям, що працюють з дітьми з РАС, характерне емоційне виснаження та емо-
ційна відстороненість, що виявляється у часткових проявах перевтоми, втрати інтересу до роботи, дратівливості. 
Вихователі-респонденти готові до розвитку своєї професійної мотивації та продуктивності.  Результати двох мето-
дик показують на емоційне вигорання та напругу в роботі, що свідчить про схильність вихователів до виникнення 
синдрому емоційного вигорання в силу специфіки професійної діяльності.

Ключові слова: емоційне вигорання, професійне вигорання, працівник з дітьми з РАС, розклад аутичного  
спектра, емоційне виснаження. 

The article presents empirical investigations of indicators of emotional burnout syndrome among educators working 
with children with ASD, as a result of which the most objective data were obtained when choosing methods; Quantitative 
and qualitative indicators of the characteristics of the manifestation of emotional burnout among educators working with 
ASD children were determined. The results of the level of expression of emotional exhaustion, depersonalization and 
reduction of professional efficiency were analyzed. The data on the determination of attitude to work and professional 
burnout are given. The degree of development of stress phases in the professional activity of a pedagogical worker is 
determined: tension, resistance, exhaustion.

The purpose of the study is to empirically investigate the psychological characteristics of emotional burnout among 
educators working with children with ASD. Fifteen female educators, aged from 30 to 50 years, served as the empirical 
basis of the study. Special attention was paid to observing the behavior of the subjects in the process of professional 
activity, their mutual relations in the work team, prevailing emotional reactions. Quantitative and qualitative analysis of the 
features of the manifestation of SEV in educators working with children with ASD is the final stage of this study.

ПСИХОЛОГІЯ ДІЯЛЬНОСТІ В ОСОБЛИВИХ УМОВАХ
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Вступ. Актуальність питань освіти дітей з роз-
ладами аутичного спектра стала важливим аспек-
том у сучасному сімейному контексті, привертаючи 
увагу фахівців різних галузей. Сім’ї, які виховують 
дітей із відхиленнями у розвитку, зіштовхуються 
із додатковими труднощами, оскільки недостатня 
активність державних структур, відсутність чітких 
концептуальних підходів і відсутність теоретико-
методологічного обґрунтування психологічної під-
тримки призводять до затримок у наданні своєчасної 
допомоги та професійної підтримки.

Вихователі, які працюють з дітьми з РАС, потер-
пають від постійного емоційного перенапруження. 
Особливим аспектом організації роботи вихователя 
з дітьми з РАС, що додає емоційного стресу, є спрямо-
вана робота на взаємодію з батьками, які вимагають 
від вихователів конкретного суттєвого результату. 
Робота з дітьми з РАС є доволі виснажливою та потре-
бує постійного задіяння великої кількості внутрішніх 
ресурсів педагога, що, в кінцевому підсумку, призво-
дить до емоційного вигорання останнього. Виходячи 
з вищеописаного, тема дослідження психологічних 
особливостей емоційного вигорання у вихователів, 
що працюють з дітьми з РАС, є актуальною на даному 
етапі становлення Нової української школи [2].

Актуальність проблеми особливостей емоційного 
вигорання сьогодні є нагальною та потребує її подаль-
шого вивчення – розробки психолого-корекційних 
програм теоретичного та практичного значення щодо 
профілактики та запобігання виникнення емоцій-
ного вигорання у вихователів, що працюють з дітьми 
з РАС, та забезпечення для цього відповідних умов.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У вітчизняній психологічній науці виникало 
чимало досліджень, присвячених феномену «виго-
рання» в середовищі педагогів, вчителів, вихова-
телів (А. Реан, Л. Мітіна, Т. Ронгінська, О. Баро-
ніна та інші); медичних працівників (Г. Абрамова, 
Н. Козина, В. Вінокур, Ю. Юдчіц та інші); соціаль-
них працівників (Н. Водоп’янова, Е. Старченкова та 
інші); управлінців (Н. Водоп’янова, А. Серебрякова 
та інші); психологів (Є. Лешукова, А. Моперхові-
ков та інші). Вперше даний термін запропонував 
Г. Фрейденбергер, американський психолог, який 
описав причини та симптоми розчарування, демора-
лізації й надмірної втоми у працівників психіатрич-
ної клініки [4]. Він відмітив, що за умов постійного 
тісного контакту з хворими людьми медпрацівники 
є дуже схильними до «вигорання». СЕВ спочатку 

визначався як стан виснаження з відчуттям власної 
некорисності.

В питанні вивчення сутності синдрому емоцій-
ного вигорання внесли свій вклад наступні вчені: 
В. Бойко, А. Ленглі, М. Амінів, Л. Мітіна, Н. Гри-
шина, А. Маркова, К. Маслач, В. Орел, Х. Фрейден-
бергер, Т. Форманюк та інші.

Мета дослідження полягає в теоретичному 
обґрунтуванні та емпіричному вивченні проблеми 
вивчення психологічних особливостей емоційного 
вигорання у вихователів, що працюють з дітьми 
з РАС. 

Виклад основного матеріалу. Вивчення про-
блеми синдрому емоційного вигорання неможливе 
без чіткого розуміння його змісту у психологічних 
джерелах.  

У реаліях сьогодення «синдром емоційного виго-
рання» є масовим соціально-психологічним явищем, 
що сприяє зниженню якості професійної діяльності, 
погіршення самопочуття і здоров’я людей. Особливо 
проблема емоційного вигорання стала актуальною 
для вихователів під час початку воєнних дій на тери-
торії України. Емоційне вигоряння є виробленим 
особистістю механізмом психологічного захисту 
через повне або часткове відключення емоцій у від-
повідь на психотравмуючі впливи.

В умовах професійної педагогічної вихов-
ної діяльності особистість вихователя піддається 
постійному впливу з боку психотравмуючих обста-
вин. До них відносяться: особливості організації 
праці, психологічний тиск з боку колег, адміністра-
ції, вихованців та їх родичів. Все це в кінцевому 
підсумку призводить до синдрому емоційного (про-
фесійного) вигорання. Емоційне вигорання – це 
механізм психологічного захисту у вигляді фізич-
ного, емоційного та психічного виснаження 
людини, повного або часткового виключення емо-
цій (зниження енергетики) у відповідь на психо-
травмуючий вплив. Синдром емоційного вигорання 
можна вважати функціональним стереотипом, 
оскільки він дозволяє фахівцеві досить ефективно 
дозувати і витрачати енергетичні ресурси. Водно-
час дисфункціональні наслідки синдрому емоцій-
ного вигорання можуть мати місце, коли це явище 
негативно впливає на виконання професійної діяль-
ності та стосунки з партнерами [5].

Спираючись на теоретичні дослідження, зазна-
чені критерії, показники, рівні прояву синдрому 
емоційного вигорання, ми розробили програму 

The following methods were chosen for the psychodiagnostic toolkit for researching the features of the emotional 
burnout syndrome in educators working with children with ASD: the “Professional (emotional) burnout MBI” method 
(K. Maslach, S. Jackson, modified by N. Vodopyanova); SRPV technique “Attitude to work and professional burnout” 
(V. Vinokur).

According to the results of the “Emotional exhaustion” scale, the group of respondent-educators has a high level of 
this exhaustion (48 points out of 54). The results of the respondents on the “Depersonalization” scale show that their level 
is 25 out of 30 points. Educators working with ASD children are characterized by emotional exhaustion and emotional 
detachment, which is manifested in partial manifestations of fatigue, loss of interest in work, irritability. Respondent 
educators are ready to develop their professional motivation and productivity. The results of the two methods show 
emotional burnout and stress at work, which indicates the propensity of educators to the occurrence of emotional burnout 
syndrome due to the specifics of their professional activity.

Key words: emotional burnout, professional burnout, worker with ASD children, autism spectrum disorder, emotional 
exhaustion.
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емпіричного дослідження психологічних особли-
востей прояву синдрому емоційного вигорання 
у вихователів, що працюють з дітьми з РАС. У даній 
статті визначено основні етапи, процедуру та методи 
дослідження. Для вирішення поставлених завдань, 
дослідження проводилося поетапно.

На першому етапі дослідження було визначено 
актуальність вивчення проблеми виникнення син-
дрому емоційного вигорання.

На другому етапі дослідження було сформо-
вано відбір та обґрунтування психодіагностичного 
інструментарію для визначення рівня прояву показ-
ників емоційного вигорання.

На третьому етапі була сформована вибірка дослі-
джуваних вихователів. У дослідженні взяло участь 
15 жінок-вихователів віком від 30–50 років.

Особлива увага приділялася спостереженню за 
поведінкою випробуваних в процесі професійної 
діяльності, їх взаємовідносинами в трудовому колек-
тиві, переважаючими емоційними реакціями.

Кількісний та якісний аналіз особливостей про-
яву СЕВ у вихователів, що працюють з дітьми з РАС, 
є завершальним етапом даного дослідження.

Розглянемо аналіз результатів «Професійного 
(емоційного) вигорання MBI» за методикою К. Мас-
лач, С. Джексон в модифікації Н. Водоп’янової [3; 6]. 
Зазначена методика дає можливість виявити рівень 
розвитку СЕВ та його складових. Ця методика зорі-
єнтована на дослідження фахівців, що працюють 
в системі професій «людина – людина» (менеджерів 
та педагогічних працівників). Методика до теорії 
синдрому «вигорання» базується на основних ком-
понентах синдрому «вигорання» і дозволяє описати: 
розумову втому, індивідуалізм, зниження особистих 
досягнень людини (вихователя, наприклад). 

Відповідно до проведеної дослідницької роботи 
було отримано результати за допомогою методики 
виявлення рівня емоційного вигорання вихователів 
(MBI) К. Маслач та С. Джексон.

Аналіз отриманих результатів вивчення ступеня 
емоційного вигорання у вихователів, що працюють 
з дітьми з РАС, надав розгорнуту картину про наяв-
ний рівень емоційного вигорання (табл. 1). 

Таблиця 1
Середні значення показників  

емоційного вигорання у вихователів,  
що працюють з дітьми з РАС, n=15

Вимірювальні показники  
емоційного вигорання

Респонденти, 
бали

Емоційне виснаження 48
Деперсоналізація 25
Редукція професійної ефективності 20

Як видно з таблиці, емоційне виснаження 
характерне для більшості вихователів. Емоційне 
виснаження має максимальну сума балів – 54; 
деперсоналізація – 30 балів; редукція професійної 
ефективності – 48 балів. Чим більше сума балів за 
кожною шкалою, тим більше у респондента вира-
жено типи емоційного вигорання. Тобто, про «тяж-
кість» емоційного вигорання можна говорити, аналі-
зуючи суму балів кожної шкали. 

Аналіз вираженості емоційного вигорання за 
трьома основними компонентами (емоційного 
виснаження, деперсоналізації та редукції професій-
ної ефективності) дозволив виявити перевагу серед-
ніх статистичних показників, з тенденцією до висо-
ких, у майже половини респондентів.

Для зручності порівняння ієрархія показників 
наочно представлена на рисунку 1.

Як видно з рисунка 1, результати дослідження 
показників емоційного вигорання свідчать, що най-
вищими показниками в групі досліджуваних вихо-
вателів виявився показник «емоційне виснаження» 
(48 балів), на другому місці «деперсоналізація» (25) 
та на останньому – «редукція професійної ефектив-
ності» (20 балів). 
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Рис. 1. Середні значення показників емоційного вигорання у вихователів,  

що працюють з дітьми з РАС, %, (у балах)
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За результатами шкали «Емоційне виснаження» 
група респондентів-вихователів має високий рівень 
даного виснаження (48 балів з 54). Це може свідчити 
про те, що респонденти знаходяться в підвищеній 
психічній виснаженості; проявляється байдужість 
до процесу роботи; вихователі втрачають інтерес 
і позитивні почуття до оточуючих; визначається 
нездатність відчувати сильні емоції (як позитивні, 
так і негативні); відмічається незадоволеність жит-
тям в цілому. 

Результат респондентів за шкалою «Деперсона-
лізація» демонструють, що з 30 балів їх рівень ста-
новить 25 балів. Це також дуже високий показник. 
Вихователі проявляють емоційну відстороненість, 
що веде до формального виконання професійних 
обов’язків. Респонденти часто проявляють дратівли-
вість до колег та вихованців (дітей з РАС).  

Нижче середнього показники виявилися за шка-
лою «Редукція професійних досягнень» – лише 
20 балів. Це говорить про те, що респонденти-вихо-
вателі не проявляють негативне оцінювання себе 
або результатів своєї праці і можливостей для про-
фесійного розвитку. У вихователів частково прослід-
ковується негативна оцінка своєї компетентності та 
продуктивності та не прослідковується зниження 
професійної мотивації, наростання негативізму 
тощо. Це може свідчити про те, що респонденти про-
являють готовність до розвитку себе та своїх про-
фесійних якостей, незважаючи на високі показники 
перших двох шкал.

З отриманих результатів можна бачити, що вихо-
вателям, що працюють з дітьми з РАС, характерне 
емоційне виснаження та емоційна відстороненість, 
що виявляється у часткових проявах перевтоми, 
втрати інтересу до роботи, дратівливості. Вихова-
телі-респонденти готові до розвитку своєї професій-
ної мотивації та продуктивності.     

Далі розглянемо аналіз результатів СРПВ  за 
методикою «Ставлення до роботи та професійне 
вигорання» (В. Вінокур) [1]. 

За допомогою методики виявлення рівня став-
лення до роботи та професійного вигорання «СРПВ» 
за В. Вінокуром було отримано певні результати, які 
автор виокремлює в 9 шкал, що відповідають кон-

цептуальним уявленням про основні компоненти 
синдрому емоційного вигорання:

1. Емоційне виснаження.
2. Напруга в роботі.
3. Зниження задоволеності роботою і оцінка її 

значущості.
4. Професійний перфекціонізм.
5. Загальна самооцінка.
6. Самооцінка якості роботи.
7. Допомога та психологічна підтримка колег 

в роботі.
8. Професійний розвиток та самовдосконалення.
9. Стан здоров’я і загальна адаптація.
Внаслідок проведеного діагностування було отри-

мано кількісні показники результатів обстеження 
досліджуваної групи за показниками, які наведено 
в таблиці 2 та на рисунку 2.

Таблиця 2
Середні значення показників СРПВ  

у вихователів, n=15
Вимірювальні показники  

емоційного вигорання Респонденти

Емоційне виснаження 8,2
Напруга в роботі 8
Зниження задоволеності роботою і 
оцінка її значущості 8,6

Професійний перфекціонізм 4,6
Загальна самооцінка 4
Самооцінка якості роботи 5,2
Допомога та психологічна підтримка 
колег у роботі 2,2

Професійний розвиток та 
самовдосконалення 3,2

Стан здоров’я і загальна адаптація 6,8

Психологічний аналіз даної методики передба-
чає розгляд за трьома смисловими компонентами, 
що включають показники дев’яти шкал: емоційну 
(включає широкий спектр різноманітних почуттів, 
пов’язаних з роботою), когнітивну (відображає зна-
ння про проблеми, пов’язані з роботою, розуміння 
їх ролі та впливу на весь життєвий період людини) 

та поведінкову (відображає певні 
стратегії поведінки в напружених 
ситуаціях, пов’язаних з роботою, 
що спрямовані на адаптацію до 
них). Цілісне вивчення ставлення 
до роботи з позиції цієї теорії має 
включати аналіз всіх трьох зазначе-
них компонент. 

Опитувальник СРПВ «Став-
лення до роботи і професійне виго-
рання» містить 137 тверджень, що 
визначають певні емоційні реак-
ції та стилі ставлення до роботи 
у професіоналів в процесі розвитку 
синдрому емоційного вигорання. 
Ступінь згоди з кожним з цих твер-
джень виконується випробуваними 

Рис. 2. Розподіл показників шкал респондентів за середніми  
арифметичними значеннями
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за 10-бальною шкалою, висловлюючи цим ступінь 
згоди з наведеним твердженням.

Ієрархію показників за середніми арифметич-
ними значеннями шкал респондентів наведено на 
рис. 2, на якому розподіл ієрархії показників визна-
чено з високого балу до низького: 

 Як видно з рис. 3, на першому місці з кількістю 
балів 8,6 опинився показник «зниження задово-
леності роботою і оцінка її значущості», на дру-
гому місці – «емоційне виснаження» (8,2 балів), 
на третьому – «стан здоров’я і загальна адаптація» 
(8,0  балів). Можна зробити висновок, що розвиток 
СЕВ у вихователів дітей з РАС проявляється саме 
у критеріях зазначених показників.

Більш наглядно зазначену ієрархію показників 
ставлення до роботи та професійного вигорання 
представлено на рисунку 3.

Результати дослідження ставлення до роботи 
та професійного вигорання у вихователів свідчать, 
що у респондентів на рівні вище середнього зна-
чення  виявлено такі показники, як: зниження задо-
воленості роботою і оцінка її значущості; емоційне 
виснаження; напруга в роботі. На рівні середнього 
значення виявлено такі показники, як: стан здоров’я 
і загальна адаптація; самооцінка якості роботи; про-
фесійний перфекціонізм. У респондентів-викладачів 
на рівні нижче середнього значення виявлено такі 
показники, як: допомога та психологічна підтримка 
колег в роботі; професійний розвиток та самовдоско-
налення; загальна самооцінка. 

Як видно, результати перших двох методик пока-
зують на емоційне вигорання та напругу в роботі, що 
свідчить про схильність вихователів до виникнення 
синдрому емоційного вигорання в силу специфіки 
професійної діяльності. В той же час вихователі 
проявляють готовність до професійного розвитку та 
самовдосконалення і можна припустити, що в разі 
психологічної підтримки та впровадження психо-
лого-корекційної програми запобігання СЕВ з вихо-

вателями, що працюють з дітьми з РАС, показники 
ставлення до роботи та професійного вигорання 
можуть мати кращий результат.

Висновки. Аналіз отриманих результатів 
вивчення ступеня емоційного вигорання у вихова-
телів, що працюють з дітьми з РАС, за допомогою 
методики виявлення рівня емоційного вигорання 
вихователів (MBI) надав розгорнуту картину про 
наявний рівень емоційного вигорання. За резуль-
татами шкали «Емоційне виснаження» група рес-
пондентів-вихователів має високий рівень даного 
виснаження (48 балів з 54). За результатами шкали 
«Емоційне виснаження» група респондентів-вихо-
вателів має високий рівень даного виснаження 
(48 балів з 54). Це може свідчити про те, що рес-
понденти знаходяться в підвищеній психічній 
виснаженості. Результат респондентів за шкалою 
«Деперсоналізація» демонструють, що з 30 балів їх 
рівень становить 25 балів. Це означає, що вихова-
телі проявляють емоційну відстороненість, яка веде 
до формального виконання професійних обов’язків. 
«Редукція професійних досягнень» набрала 20 балів. 
Це говорить про те, що респонденти-вихователі не 
проявляють негативне оцінювання себе або резуль-
татів своєї праці і можливостей для професійного 
розвитку. Вихователям, що працюють з дітьми з РАС, 
характерне емоційне виснаження та емоційна від-
стороненість, що виявляється у часткових проявах 
перевтоми, втрати інтересу до роботи, дратівливості. 
Вихователі-респонденти готові до розвитку своєї 
професійної мотивації та продуктивності. 

Розвиток СЕВ у вихователів дітей з РАС прояв-
ляється саме у критеріях: «зниження задоволеності 
роботою і оцінка її значущості», «емоційне висна-
ження», «стан здоров’я і загальна адаптація». Резуль-
тати двох методик показують на емоційне вигорання 
та напругу в роботі, що свідчить про схильність 
вихователів до виникнення синдрому емоційного 
вигорання в силу специфіки професійної діяльності.

 
Рис. 3. Середні значення показників СПРВ у вихователів, що працюють з дітьми з РАС (у балах)
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ЗАГРОЗИ ПСИХОЛОГІЧНІЙ БЕЗПЕЦІ КОМАНДИ

THREATS TO TEAM PSYCHOLOGICAL SAFETY

У статті здійснено аналіз сучасного стану дослідження проблеми загроз та наслідків їхнього впливу на психо-
логічну безпеку команди. Подана у статті інформація свідчить про те, що психологічна безпека в команді є необ-
хідною умовою для її результативного функціонування та розвитку. Виявлено, що під впливом загроз актуалізація 
потреби в безпеці є активним мобілізатором ресурсів збереження командної взаємодії. Для досягнення ефектив-
ності команди важливими є не тільки досвід, але й характеристики міжособистісних відносин. Показано, що якість 
міжособистісних стосунків у команді є передумовою безпечного соціального середовища, а їх руйнування загрожує 
психологічній безпеці команди. Від того, як будь-який член команди вибудовує систему міжособистісних відносин, 
які поведінкові стратегії використовує, залежить психологічна безпека команди загалом. Конфлікти домагань та 
міжособистісні конфлікти, які виникають як прояв особистісної несумісності являють загрози психологічній безпеці 
команди. Навіювання як некритичне відтворення пропонованих зразків поведінки та інструмент маніпулювання 
свідомістю особистості становить загрозу психологічній безпеці команди. Крім того, відсутність позитивної атмос-
фери та «командного духу», що побудовані на засадах злагоди і взаємодопомоги розглядаються як суттєва загроза 
психологічній безпеці команди. Виявлено, що емоційний досвід, що ґрунтується на мінливих настроях, також стає 
загрозою психологічній безпеці, оскільки він є механізмом реагування команди на зміну умов її функціонування, 
життєвих позицій та традицій. Доведено, що загрозами для існування команди є невизначеність та втрата цілей. 
Ресурсами забезпечення психологічної безпеки команди є особистісна зрілість її членів, поінформованість щодо 
спектра взаємодії в можливих конфліктах. Успіх командної роботи залежить насамперед від здатності керівника 
згуртувати членів команди на продуктивну діяльність. Інтегральним показником компетентності керівника є якість 
управлінських рішень. Загрозами існування команди є невизначеність, нерішучість та несвоєчасність прийняття 
рішень керівником.

Ключові слова: команда, психологічна безпека, загрози, напруженість, конфлікти, деформація, взаємодія.

The article analyzes the current state of research on the problem of threats and the consequences of their impact on 
the team’s psychological safety. It is noted that psychological safety in the team is a necessary condition for its effective 
functioning and development. It was found that under the influence of threats, the actualization of the need for security is an 
active mobilizer of resources for maintaining team interaction. In order to achieve team effectiveness, not only experience 
is important, but also the characteristics of interpersonal communication. It is shown that the quality of interpersonal 
relations in the team is a prerequisite for a safe social environment, and their destruction threatens the psychological safety 
of the team. The psychological safety of the team as a whole depends on how any member of the team builds a system 
of interpersonal relations, which behavioral strategies the one uses. Harassment conflicts and interpersonal conflicts that 
arise as a manifestation of personal incompatibility pose threats to the team’s psychological safety. Suggestion as an 
uncritical reproduction of proposed behavior patterns and a tool for manipulating the individual’s consciousness poses 
a threat to the team’s psychological safety. In addition, the lack of a positive atmosphere and «team spirit», built on the 
principles of harmony and mutual assistance, is considered a significant threat to the team’s psychological safety. It was 
revealed that the emotional experience based on changing moods also becomes a threat to psychological safety, as it is a 
mechanism of the team’s response to changes in its operating conditions, life positions and traditions. It has been proven 
that threats to the team’s existence are uncertainty and loss of goals. Resources for ensuring the team’s psychological 
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safety are the personal maturity of its members, awareness of the spectrum of interaction in possible conflicts. The success 
of teamwork depends primarily on the leader’s ability to rally team members to productive activities. An integral indicator 
of the manager’s competence is the quality of management decisions. Threats to the team’s existence are uncertainty, 
indecisiveness, and untimely decision-making by the manager.

Key words: team, psychological safety, threats, tension, conflicts, deformation, interaction.

Вступ. Базова потреба в безпеці, суб’єктивна 
оцінка умов існування як небезпечних для життя, 
визначає необхідність аналізу загроз безпеці на різ-
них рівнях: особистості, команди, країни. Безпеку 
розглядають як один із найважливіших критеріїв 
і нормативів поступального та стабільного розвитку 
систем різного призначення та змісту: біологічних, 
економічних, технічних, соціальних. Необхідність 
дослідження психологічної безпеки пов’язана з тим, 
що сфера життєдіяльності людини стає дедалі склад-
нішою, не завжди передбачуваною. При цьому рівень 
обізнаності людей про безпеку середовища, зокрема 
й соціального, залишається недостатнім для усві-
домлення, розуміння та подолання загроз, ризиків 
та небезпек. Діяльність людини в сучасних умовах 
протікає в соціальному середовищі, для якого харак-
терною є наявність зовнішніх і внутрішніх загроз, 
що прямо або побічно порушують або обмежують її 
свободу в задоволенні базових потреб і можуть пере-
шкоджати повноцінному розвитку та адекватному 
реагуванню на зміну умов життя. Досягнення без-
пеки дає змогу людині повноцінно розвиватися і не 
тільки захищатися від загроз і небезпек, а й досягати 
життєвих цілей, враховуючи інтереси інших людей, 
дотримуватися норм, прийнятих у суспільстві. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У сучасних дослідженнях психологічну безпеку 
вивчають як системне явище, що містить у собі 
різні рівні та компоненти, а також сфери її прояву.  
Психологічна безпека особистості проявляється 
опосередковано через систему відносин суб’єкта 
до світу, до себе та інших людей. Ставлення до світу 
як ворожого може стати для людини загрозою, маючи 
такий атитюд вона навряд чи здатна відчувати себе 
в ньому комфортно і безпечно. В дослідженні пси-
хологічної безпеки слід ураховувати ціннісні орієн-
тації, симпатії, антипатії, особистісні сенси, мотиви, 
цілі, інтереси, зрештою все те, в чому виражається 
суб’єктивна позиція особистості, яка проявляється 
у всіх сферах діяльності [6, c. 155].

Людина як суб’єкт життя має здатність пере-
творювати небезпеки не тільки на чинник власного 
розвитку, але й на перетворення соціального середо-
вища, забезпечуючи цим його безпеку. Прагнення до 
безпеки – одна з найважливіших для людини потреб, 
її задоволення – необхідна умова нормального 
життя та її розвитку. Реалізація цієї потреби не мож-
лива поза суспільством, поза його організаційними 
формами, різноманітними структурами соціальної  
взаємодії, спільною діяльністю, що трансформу-
ються в систему взаємопов’язаних інтересів, а також 
способів їх реалізації. Існують обставини, за яких 
потреба в безпеці групи, колективу, команди висту-
пають у ролі провідної. Вони (обставини) визнача-
ють мотивацію соціальної поведінки не тільки і не 

стільки особистості скільки, наприклад, команди. 
Це перебудовує, змінює і трансформує і соціальні 
потреби, і особливості міжособистісних стосунків, 
загострює (актуалізує), проявляє конфлікти, видо-
змінює стабільну сумісність [3, c. 256]. Іншими сло-
вами, потреба в безпеці, під впливом загроз є актив-
ним мобілізатором ресурсів збереження командної 
взаємодії, досягнутої раніше. Складна картина різ-
номанітних феноменів та її зміна в разі порушення 
психологічної безпеки та переживання загроз потре-
бує систематизації та обґрунтування.

Сучасні дослідження з проблем психологічної 
безпеки дотримуються традицій вирізнення та дифе-
ренціації: професійної безпеки, безпеки в сім’ї, без-
пеки суспільства, особистості тощо. Крім звичних 
аспектів проблеми, нині посилено вивчаються такі 
питання, як безпека інформаційно-психологічна, 
освітнього середовища, економічна [1, с. 36; 7, с. 97]. 

Безперечну цінність набувають дослідження пси-
хологічної безпеки в команді у зв’язку з особливос-
тями стану та динаміки працездатності людини та 
роллю різних механізмів її регуляції [6, с. 154]. 

Метою статті є здійснення якісної ідентифікації 
загроз психологічній безпеці команди.

Виклад основного матеріалу. Соціально-психо-
логічні перетворення та процеси, які забезпечують 
гнучкість змін, що відбуваються в організації, актуа-
лізують нові вимоги до тих соціальних новоутворень, 
які дають змогу персоналу краще реалізовувати свій 
потенціал. Одним із таких новоутворень є команда, 
яка впродовж останніх років розглядається як важ-
ливий груповий феномен в організаціях. 

Команди, як слушно зазначає О.А. Гавриш, ста-
ють все більш популярними в результаті розвитку 
інформаційних технологій, а також підвищеної уваги 
до систем комплексного управління якістю і проце-
сами організаційного навчання [4, c. 68]. Команда 
відрізняється з-поміж інших об’єднань своєю стій-
кість, що можлива лише за умови, які сприяють 
реалізації психологічного потенціалу і особистіс-
ному зростанню її членів. Саме в такому середовищі 
виникає командний ефект, який ще позначається 
як синергетичний. Йдеться про те, що у командній 
діяльності результат спільних зусиль значно вищий 
ніж сума індивідуальних. 

Більшість дослідників вирізняють три ключові 
ознаки команди: співробітництво, різноманітність 
завдань та відповідальність за всю роботу. Зазвичай 
цілі, що висуваються перед командою, не можуть 
бути досягнуті окремими її членами через обмеже-
ність у часі й ресурсах, а також через неможливість 
оволодіти одним членом команди всіма необхідними 
знаннями й уміннями. Одним із найважливіших 
критеріїв сформованості команди є здатність групи 
не тільки оцінювати результати своєї діяльності, але 
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й аналізувати ті психологічні загрози, котрі перешко-
джають формуванню особливого способу взаємодії 
людей в організованій групі, якою є команда. 

У чому ж полягають загрози психологічній без-
пеці команди? Для цього необхідно підкреслити, що 
організація команди будується на продуманому пози-
ціонуванні учасників, які володіють відпрацьова-
ними процедурами взаємодії, мають спільне бачення 
ситуації та стратегічних цілей. Виходячи з цього, 
загрози психологічній безпеці команди стосуються 
тих компонентів (ознак, індикаторів), які розкрива-
ють внутрішню суть цього об’єкта. Більшість авто-
рів до них відносять: спільну діяльність, спільні цілі, 
спільну відповідальність, міжособистісні стосунки, 
участь усіх членів команди в ухваленні рішень, 
наявність чітко вираженого лідера, взаємний вплив 
і довірчі стосунки тощо [3, с. 256].

Узагальнюючи погляди різних авторів на психо-
логічні аспекти командоутворення, В.В. Горбунова 
показала, що команда – це мала група, що вирізня-
ється позитивною синергією спільної консолідованої 
діяльності, орієнтованої на розв’язання командних 
задач; взаємодія на предмет командної діяльності 
будується на засадах компетентності, рольової доціль-
ності та взаємно-розподіленої відповідальності, між-
особистісні взаємини є значимими, такими, що спри-
яють відчуттю психологічного комфорту та надають 
можливість особистісного зростання [5, c. 19]. 

Успіх командної роботи пов’язують насамперед 
зі скоординованою позитивною синергією [4, с. 70]. 
Ефект синергії – це додаткова інтелектуальна енер-
гія, яка виникає під час об’єднання людей у цілісну 
групу. Спільна думка команди формується в різних 
сферах життя з тих питань, які потребують прак-
тичного вирішення, зусиллями всіх її членів і тому 
передбачає досягнення єдності поглядів. Погляди 
формуються в процесі відображення умов діяль-
ності людей. Однак на цьому рівні відображення 
осягаються тільки зовнішні зв’язки і відносини, що 
дає лише часткове знання про об’єкт. Сформована 
на цьому рівні думка є результатом безпосеред-
нього відображення, обмежена рамками одиничного 
досвіду та наділена буденністю. Внутрішні зв’язки 
і закономірності того чи іншого явища, процесу, цін-
нісні орієнтації, установки команди, механізми розви-
тку активності кожного члена команди залишаються 
прихованими, що може становити одну із загроз 
психологічній безпеці. Ризики будуть існувати доти, 
доки погляди членів команди на ті чи інші події не 
стануть стійкими, не перетворяться на переконання, 
що ґрунтуються на впевненості в їхній істинності.

Стан готовності команди до певної оцінки ситуації 
та способу діяльності в ній знаходить своє відобра-
ження в соціальній установці. Установка формується 
на основі досвіду в умовах конкретного соціального 
середовища і реалізується в тотожних або схожих 
умовах. Перенесена в інші умови, вона може чинити 
негативний вплив на діяльність команди, спотворю-
вати її уявлення про об’єкт, руйнувати зміст оцінок. 
У разі не підкріплення установка згасає. Установка 
містить прихований образ способу поведінки та 

оцінки, який актуалізується в ситуації, що вима-
гає такого реагування. Однак установка не жорстко 
детермінує поведінку команди, вона обумовлює 
лише високу ступінь ймовірності певної поведінки. 
Зміст установки виражається в діях, думках, оцінках 
і певному емоційному настрої, зниження якого може 
супроводжуватися порушенням психологічної стій-
кості команди перед труднощами.

Одним із важливих елементів психології команди 
є настрій, що виражає її загальну емоційну спрямо-
ваність та забарвлення почуттів. У настроях відобра-
жаються інтереси і потреби членів команди, які від-
творюються у формі переживань щодо подій і фактів. 
Настрій може змінюватися залежно від конкретних 
умов діяльності команди та її досягнень. Сукупність 
настроїв характеризує емоційний досвід. Саме емо-
ційний досвід, що ґрунтується на мінливих настроях, 
може стати загрозою психологічній безпеці, оскільки 
він є механізмом реагування команди на зміну умов 
функціонування, життєвих позицій та традицій. 

Під впливом різних подій та інформації зміню-
ються настрої і почуття членів команди, виникає 
психологічне зараження. Інтенсивність його перебу-
ває в прямій залежності від ступеня взаємної довіри, 
внутрішньої солідарності, взаємної сугестивності, 
що прийнято називати «командним духом». Він озна-
чає атмосферу злагоди і взаємодопомоги, яка супро-
воджує спільну роботу членів команди. Відсутність 
командного духу або (спільної думки) являє одну із 
загроз психологічній безпеці команди. «Командний 
дух» можливий лише в гармонійній групі, де кожен 
відчуває себе затребуваним і впевнений, що його 
внесок у спільну справу буде помічений і оцінений. 
В іншому разі можуть наростати невдоволення ото-
ченням, заздрість до успіхів інших, об’єднання менш 
успішних у групу скривджених.

За своїм змістом «командний дух» близький до 
психологічного зараження. У цьому явищі слід від-
значити насамперед підвищення активності членів 
команди в процесі взаємодії, що може компенсу-
вати можливі витрати в згуртуванні та взаємовпливі. 
У механізмі зараження превалює спонтанна, несві-
дома, мимовільна схильність команди до психічного 
настрою, напруження почуттів. Процес емоційного 
зараження ґрунтується на ефекті багаторазового 
взаємного посилення емоційних проявів учасників 
спільної дії в умовах безпосереднього спілкування.

Так, команда за некритичного викривлення потреб 
та інтересів може перетворитися на натовп. Натовп 
у всьому і завжди матиме свої стандарти – у повсяк-
денному житті та баченні майбутнього. У натовпі 
людина може виявляти якості, не властиві їй у житті: 
відчуття анонімності, де-індивідуалізації, зняття зі 
своєї позиції персональної відповідальності. Натовп 
більш схильний до чорно-білого мислення, він не 
розмірковує і не схильний бачити нюанси. Однією 
з форм психологічного впливу є наслідування – спо-
сіб орієнтації людини в різних аспектах оточую-
чої дійсності, необхідний для вирішення актуаль-
них і специфічних завдань. Воно знаходить своє  
вираження в тому, що думки, ідеї однієї-двох осіб 
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стають надбанням усіх членів команди. Насліду-
вання може бути свідомим і несвідомим і виникає 
в процесі засвоєння зразків поведінки і некритич-
ного їх сприйняття. Копіювання зовнішніх проявів, 
дій, вчинків, асиміляція внутрішніх мотивів пове-
дінки належать до різноманітних його форм. При 
свідомому наслідуванні члени команди можуть 
обрати і навіть обґрунтувати доцільність вибору 
даного об’єкта для копіювання і навпаки, некри-
тичність сприйняття тих чи інших подій становить 
загрозу психологічній атмосфері в команді.

Далеко не всі думки та ідеї активно впливають 
на поведінку людини в команді. Навіювання являє 
собою некритичне сприйняття інформації, яка надхо-
дить із різних джерел. Воно засноване на авторитеті 
джерела і довірі до нього. У цьому і полягає загроза 
маніпулювання свідомістю людини. Навіювання 
в широкому значенні може бути універсальним для 
розуміння людських відносин. Воно тотожне розу-
мінню змісту слів і мови: будь-яке слово, що невід-
воротно викликає певне уявлення стає мотивом дії. 
Чим воно виразніше, тим нестриманіша воля вчи-
нити цю дію. Неясне, розмите, неявне уявлення про 
об’єкт може викликати розгубленість, деструкцію 
смислів, зниження активності, невпевненість, що 
в свою чергу стає психологічною загрозою досяг-
нення цілей командою.

Підбір людей у команду ґрунтується на навичках, 
знаннях і досвіді. Але для досягнення ефективності 
команди важливими є не тільки досвід, а й особисті 
якості її членів та характеристики міжособистісного 
спілкування [2, с. 69]. Як складне та багатогранне 
явище спілкування в команді потенційно і актуально 
може містити в собі елементи, що ускладнюють 
рівень її функціонування. Саме тому процес спілку-
вання може протікати не завжди ефективно. У цьому 
випадку мова йде про явище деформації (порушення) 
спілкування різного ступеня, під впливом різних 
загроз, що може призводити до зниження ефектив-
ності взаємодії між членами команди [6, с. 156].

Цілі та зміст функціонування команди мають 
глибокий вплив і на її внутрішню структуру, і на всі 
внутрішньогрупові соціально-психологічні процеси. 
У команді згідно з [3, с. 258] виокремлено три типи 
відносин: ділові відносини взаємної залежності, 
контролю, відповідальності, що об’єднують членів 
команди у спільній діяльності; відносини виборчого 
характеру на основі взаємних симпатій, тяжінь, спіль-
них інтересів поза основною діяльністю; неофіційні 
відносини взаємної зацікавленості в процесі формаль-
ного і неформального спілкування, що об’єднують їх 
як членів однієї команди. Зазначимо, що перелічені 
типи відносин мають характер міжособистісних, 
хоча члени команди виступають як особистості, як 
виконавці офіційно зафіксованих соціальних ролей.

Для міжособистісних стосунків у команді харак-
терними є: відкриті дискусії без надмірної педан-
тичності; великий ступінь довіри; терпимість та 
адекватне реагування на зауваження й критику; 
дотримання об’єктивності без переходу на осо-
бистості; висока дисциплінованість під час вико-

нання узгоджених рішень, без прояву надмірної 
педантичності; здатність обговорювати та розуміти 
як поточні, так і перспективні питання. Цілком 
очевидно, що якість міжособистісних стосунків 
у команді є передумовою безпечного соціального 
середовища, а їх руйнування загрожує психологіч-
ній безпеці команди. Деформацію міжособистісних 
відносин в команді зумовлюють: конфлікти дома-
гань, що виникають у ситуаціях, які перешкоджають 
досягненню вторинних цілей спільної діяльності 
(реалізації особистісного або професійного потен-
ціалу члена команди); інтерперсональні конфлікти, 
тобто можливі зіткнення несумісних позицій, погля-
дів, цінностей двох або більше членів команди, 
а також дій, що перешкоджають задоволенню зна-
чущих потреб; конфлікти поведінки, що виника-
ють через манери, що не відповідають очікуванням 
інших членів команди; особисті конфлікти, які вини-
кають як прояв особистісної несумісності.

Обговорюючи проблему конфліктів у міжособис-
тісних стосунках з позиції можливих загроз психоло-
гічній безпеці команди, слід мати на увазі динаміку 
таких стосунків. Ідеться про стійкість і мінливість 
міжособистісних установок, симпатій, атитюдів, які, 
в свою чергу, мають власні закономірності, що про-
вокують загрози різного змісту. Взаємність стосун-
ків становить важливу характеристику особистих 
взаємовідносин, що може в поєднанні з іншими фак-
торами слугувати суттєвим показником емоційного 
самопочуття членів команди.

Ресурсами забезпечення психологічної безпеки 
команди є особистісна зрілість її членів та їхня поін-
формованість про те, що спектр взаємовідносин  
у конфліктах є типовим та розв’язуваним, а для їх- 
нього подолання потрібно використовувати достовірні 
джерела інформації про кожного суб’єкта команди.

Успіх командної роботи пов’язують насамперед 
зі здатністю керівника згуртувати її учасників для 
високопродуктивної діяльності. Для ефективного 
керівництва командою необхідно володіти сукуп-
ністю обов’язкових рис (якостей). Аналіз психологіч-
ної літератури, присвяченої особистості керівника, 
показує, що на тлі величезного розмаїття якостей 
керівників виділяють: професійні, перцептивно-реф-
лексивні, комунікативні, організаційні. У реальних 
умовах, де бере участь керівник команди, забезпечити 
ідеальний перебіг спільної діяльності не завжди вда-
ється. Керівник може допускати неправильні (помил-
кові, несвоєчасні) дії, необачні вчинки. Частина з них 
не справляє помітного впливу на результативність 
команди, інша – створює загрози її безпеці.

Нині вимоги до професійної компетентності 
керівника зростають, а її зміст розширюється. Інте-
гральним показником компетентності керівника 
є зміст і якість ухвалених управлінських рішень. 
Звуження кола завдань, висунутих керівником, може 
бути загрозою існуванню команди через її деграда-
цію. Керівництво людьми висуває особливі вимоги 
до організаторських здібностей керівника команди. 
До найбільш важливих здібностей, що роблять керів-
ника справжнім організатором слід віднести: орга-
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нізаторську проникливість, соціальну енергійність, 
стійкий інтерес до діяльності. Не розкриваючи зміст 
перерахованих властивостей, зазначимо, що рівень 
їхнього розвитку визначає внутрішню ситуацію 
в команді та за їх відсутності або низької виразності 
може становити загрозу її існуванню, оскільки саме 
вони детермінують динаміку таких процесів, як лідер-
ство, ухвалення рішень, згуртованість і взаємодія.

Команда – це система зі своїми взаємозв’язками 
та принципами існування. Основним енергетичним 
ресурсом команди, як і інших систем, є інформація, 
яку вона обробляє, засвоює і перетворює на знання. 
Дефіцит інформації може викликати зміну групо-
вого стану. Тривожні стани виникають під впливом 
обміну переживаннями у міжособистісній взаємодії 
та емоційного зараження. Стан тривоги виконує мобі-
лізуючу функцію, загострюючи увагу до загроз, але 
при цьому запускаються захисні механізми команди 
для збереження позитивної ідентичності. Іденти-
фікація зміщується на спільне минуле, майбутнє ж 
оцінюється негативно. Тривога щодо майбутнього 
знижує групову креативність при прийнятті рішень, 
підвищуючи критичність членів команди по відно-
шенню один до одного [6, с. 157]. Зростання тривоги 
з приводу майбутнього гальмує виявлення чітких та 
довготривалих цілей спільної діяльності знижуючи 

безпеку командної взаємодії. Інакше, загрозами для 
існування команди є невизначеність та втрата цілей. 
Відповідно команда також веде боротьбу з ентро-
пією, яку можна порівняти з втратою стійкості все-
редині командних зв’язків, що становить небезпеку 
для взаємодії членів команди. Спільна соціальна 
діяльність є необхідною умовою як для виникнення 
команди, так і для її існування.

Висновки. Підсумовуючи проведене теоретичне 
дослідження зазначимо, що почуття незахищеності 
від можливих негативних впливів з боку партнерів, 
наявність напруженості, труднощів та конфліктів 
у відносинах між членами команди, дисгармонійний 
характер міжособистісної взаємодії та взаємовідно-
син є соціально-психологічними загрозами безпеці 
команди. Пропоноване дослідження не вичерпує всіх 
аспектів порушеної проблеми. До найбільш ваго-
мих напрямів досліджень проблеми психологічної 
безпеки команди слід віднести такі: психологічний 
аналіз типових конфліктних ситуацій, що можуть 
становити загрозу командній взаємодії; індивіду-
ально-психологічні особливості поведінки членів 
команди в ситуаціях загроз; формування в керівників 
команд стратегії антиципації в умовах психологіч-
них загроз; розробку рекомендацій щодо зменшення 
впливу небезпек на виконання різноманітних завдань.
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